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PREFACIO

El agua es esencial para la vida, el desarrollo, la salud y la paliacién de la pobreza. Vivimos
en una época en la cual el mundo enfrenta grandes necesidades y desafios para asegurar un
mejor acceso al servicio de agua y saneamiento para miles de millones de personas. Este
tema fue debidamente tratado en las Metas de desarrollo del milenio (MDM) y en varias otras
resoluciones mundiales, regionales y locales. Existe un consenso general acerca de que una
eficiencia mejorada en el sector del agua, y las consecuencias positivas directas de una
mejor gestiéon de los recursos hidricos y un mejor acceso al agua y saneamiento, tendran

como resultado grandes objetivos de desarrollo.

Para lograr una mejor gestion y un acceso mejorado, existen varias herramientas e
instrumentos que se encuentran disponibles para el administrador de agua. Este manual de
capacitacion se focaliza en los instrumentos econdémicos y financieros. Los instrumentos
econdmicos proveen iniciativas para un uso mas efectivo del agua, ya sea en términos de
reduccion de la cantidad del agua o en el rendimiento de inversiones en la gestion e
infraestructura del agua. Las herramientas financieras se utilizan para financiar la gestién e
infraestructura del agua, las reformas al sector hidraulico y el planeamiento para la gestion

integrada del recurso.

Se espera que los administradores de agua tomen decisiones racionales acerca de la
asignacion de agua en base a la eficiencia y a la efectividad. Dentro de este contexto, Cap-
Net, la Global Water Partnership (GWP), y el grupo European Union Water Initiative Finance
Working Group (EUWI-FWG) se han unido para desarrollar este manual de capacitacion
sobre los instrumentos econdmicos y financieros para la GIRH. La necesidad de redactar
este manual se evidencia por los variados cursos de capacitacion que se han organizado,
gue le siguieron a un taller internacional de capacitacion de instructores que se llevo a cabo
en México en mayo de 2007, y que fue organizado por Cap-Net y sus redes asociadas.
Nuestra intencion es que este manual llegue a los desarrolladores de capacidades en los
campos en los cuales deseamos organizar actividades de capacitacion acerca de los
aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua (GIRH) y a quienes pueden encontrar

en él una fuente de inspiracion y guia.
Marzo 2008

Paul Taylor Emilio Gabbrielli Johan Holmberg
Cap-Net GWP EUWI-FWG
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INTRODUCCION

El propésito de este manual de capacitacion y guia para los moderadores es ayudar a los
desarrolladores de capacidades a llevar a cabo cursos cortos de capacitacion acerca de los
instrumentos econdmicos y financieros para una gestion integrada de los recursos hidricos. Estas
capacitaciones estan destinadas a administradores de agua que enfrentan decisiones acerca de la
asignacion de agua y que buscan un uso eficiente y efectivo del recurso. Sin embargo, el manual y la
guia también pueden utilizarse como parte de programas educativos y dentro de las acciones para la
toma de conciencia. Por lo tanto, se aconseja adaptarlo al contexto de la gestién de agua regional o del
pais pertinente, y al publico. La estructura del manual y de los documentos de apoyo en el CD permitira
tales adaptaciones.

Este documento consiste en dos grandes secciones: el Manual de capacitacion y la Guia para
moderadores. Este manual brinda los conceptos y principios de los aspectos econémicos y financieros
de una gestién sostenible del agua y, al mismo tiempo, la utilizacién practica de las herramientas e
instrumentos econdémicos y financieros. Incluye un analisis profundo de dichos aspectos dentro del
contexto de una gestion integral del recurso. Por tal motivo, el manual se divide en ocho capitulos que
tratan los siguientes temas:

Introduccion a la gestion integrada de los recursos hidricos

Desde cuestiones relacionadas con el agua hasta los instrumentos econémicos y financieros
Introduccion a los instrumentos econémicos

Utilizacion de los instrumentos econdémicos del agua

Introduccion a la financiacion del agua

Utilizacion de las herramientas financieras

Financiacion del agua y saneamiento por medio de bonos, contratos de Construccion-Operacion-
Transferencia (Build-Operate-Transfer, BOT) y reformas

®  Mecanismos de financiacion local para la prestacion de servicios de agua, saneamiento e higiene

Los propdsitos y objetivos de aprendizaje se especifican al comienzo de cada capitulo y a lo largo de
todo el manual se proveen enunciados para reflexionar, asi como preguntas.

La guia para moderadores (seccion 2 de este documento) le proporciona al desarrollador de
capacidades algunas pautas practicas para la organizacion y conduccion de los cursos acerca de la
materia. Contiene resimenes de las clases para cada capitulo asi como consejos y sugerencias para la
organizacion del curso y la moderacién y el aprendizaje innovador. La guia incluye sugerencias para los
materiales que se utilizaran en las clases, la longitud y la organizacion de las clases, ejercicios y clases
interactivas, y los energizantes que pueden utilizarse a lo largo del curso. También incluye referencias a
recursos y paginas web utiles. Se incluye un programa de curso modelo para una capacitacion de cinco
dias, a fin de ayudar a estructurar el curso.

En el CD adjunto se incluye material de soporte, que incluye presentaciones facilmente adaptables para
cada una de las clases, materiales de recursos que pueden utilizarse en la capacitacion o como una
lectura complementaria Util, asi como también referencias y casos de estudio. EI CD también contiene
el manual de capacitacion en formato digital.

A pesar de que el manual puede leerse y utilizarse como un documento independiente, las experiencias
y discusiones entre los participantes de un curso han demostrado ser muy enriquecedoras y Utiles para
un mayor entendimiento de los temas tratados. El objetivo es que el manual se utilice para estimular la
interaccion entre participantes, que resultard en un mejor entendimiento del uso y utilidad de los
instrumentos econémicos y financieros para una gestion sostenible del agua.

Este documento también se encuentra disponible en la pagina web de Cap-Net:

www.cap-net-esp.org > biblioteca > materiales de capacitacion
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CAPITULO 1

INTRODUCCION A LA GESTION INTEGRADA DE LOS
RECURSOS HIDRICOS

Propodsito

El propédsito de este capitulo es presentar el concepto de Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH), sus principios, la importancia de los instrumentos econémicos

y financieros para lograr la GIRH y brindar una visién preliminar de los desafios dei
implementar al GIRH.

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta clase, los participantes podran:

° Describir el significado de GIRH y sus principios mas importantes;

° Entender las razones principales para tener un enfoque de la GIRH;

° Comprender la importancia de los instrumentos econémicos y financieros en la
GIRH; y

o Poder describir los desafios més importantes en la implementacion de una

estrategia de GIRH en su pais.
1.1 Introduccion

El agua sustenta la vida y, por lo tanto, es una necesidad basica y un derecho sin el cual
ningun ser humano podria sobrevivir. Se necesita un minimo de 20 a 40 litros de agua
por dia por persona para consumo e higiene basicos. Sin embargo, los recursos de agua
dulce del mundo enfrentan grandes demandas por el crecimiento de la poblacion, la
actividad econdmica y, en algunos paises, los estandares de vida mejorados. Existen
demandas competitivas y conflictos acerca de los derechos de acceso, a pesar del
hecho de que mucha gente todavia no tiene acceso equitativo al agua y saneamiento.
Se la ha descrito como una crisis inminente de agua. Segun las Naciones Unidas, el
acceso al agua potable y al saneamiento basico es esencial para el cumplimiento de las
Metas de desarrollo del milenio (MDM) (UN, 2006). Es un requisito fundamental para el
cuidado primario efectivo de la salud y una precondicién para el éxito en la lucha contra
la pobreza, el hambre, la mortalidad infantil, la desigualdad entre géneros y el dafio
ambiental.

El cuadro 1.1 sintetiza algunas razones por las cuales muchas personas sostienen que
el mundo enfrenta una crisis inminente de agua.
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Cuadro 1.1: Crisis del agua - Hechos

1,1 mil millones de personas ain no disponen provision de agua segura.
En la actualidad, mas de 2 mil millones de personas se ven afectadas por la falta de agua en mas de

40 paises.

Cuatro de cada diez personas en todo el mundo aln utilizan establecimientos de saneamiento

bésicos.

Dos millones de toneladas de residuos humanos se desechan en los cursos de agua por dia.
Cada afio, el agua insegura y la falta de saneamiento basico matan al menos a 1,6 millones de nifios

menores de cinco afos.

La mitad de la poblacion mundial en vias de desarrollo esta expuesta a fuentes de agua
contaminada que aumentan la incidencia de enfermedades.

El 90% de los desastres en la década de los *90 estuvo relacionado con el agua.

El incremento en la cantidad de gente de 6 mil millones a 9 mil millones sera el conductor principal
de la gestion de los recursos hidricos para los proximos 50 afios.

El tutorial de Cap-Net acerca de los Principios basicos para la Gestién integrada de los

recursos hidricos establece que:

Los recursos hidricos se encuentran en escasez debido al crecimiento de la
poblacion, la actividad econdémica y la competencia intensificada entre los usuarios;
Las extracciones de agua se han incrementado dos veces mas rapido que la
poblacion y, actualmente, un tercio de la poblacién mundial vive en paises que
experimentan una falta de agua de moderada a alta;

La contaminacion eleva la escasez de agua porque reduce la utilidad del agua rio

abajo;

Los defectos en la gestion
del agua, una prioridad
orientada a desarrollar
nuevas fuentes en vez de
manejar mejor las ya
existentes, y los enfoques
del sector jerarquico
hacia la gestion del agua
resultan en una
descoordinacion del
desarrollo y la gestién del
recurso.

Un mayor desarrollo
significa mayores
impactos sobre el
medioambiente.

Las preocupaciones
actuales acerca de la
variabilidad del clima y los
cambios climaticos
demandan una mejor
gestién de los recursos
hidricos para enfrentar las
inundaciones y sequias
cada vez mas intensas.

La inminente crisis del agua
presenta desafios al sector.
Los desafios actuales que

enfrenta el

sector del agua

Cuadro 1.2: Desafios y soluciones

La mejora del acceso al agua puede ser dificil debido a que la
responsabilidad sobre la gestion de los recursos hidricos generalmente
se encuentra dividida entre muchas partes del gobierno en los paises
en desarrollo. Ningin departamento dentro de los gobiernos puede
comprometerse por si solo con dicha responsabilidad, ya que
generalmente tienen puntos de vista contrarios. Por ejemplo, los
departamentos de agricultura generalmente se encuentran mas
interesados en promover la irrigacion y la produccion de alimentos,
mientras que otros ministerios estan mas interesados en mejorar la
provision de agua potable y saneamiento. En la actualidad, més de 2
mil millones de personas se ven afectadas por la falta de agua en més
de 40 paises.

Para mejorar el acceso al saneamiento, se

necesitara:

agua y al

® Un compromiso por parte de los gobiernos de los paises en
desarrollo a darle prioridad al problema;

Una financiacién apropiada a largo plazo;

Acuerdos para resolver las demandas competitivas de agua y otros
desafios medioambientales relacionados;

® Una mayor representacion de los pobres a fin de asegurar que sus
demandas sean oidas;

® Capacidades mejoradas de los gobiernos a fin de facilitar el
suministro o la provision de servicios a todos los ciudadanos; y

® Una mejor responsabilidad del gobierno a fin de satisfacer las
necesidades de todos los usuarios, pero especialmente aquellas de
los pobres.

® Gestion de los recursos para los proximos 50 afios.

Fuente: Adaptacion del Departamento para el Desarrollo internacional

(Department for International Development, DFID), 2006.
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son multifacéticos ya que incluyen: ¢De qué forma la gente puede acceder al agua y al
saneamiento?, ¢ COmo puede tratarse la competencia entre los usuarios, sin socavar los
objetivos de crecimiento econémico?, y ¢De qué forma puede asegurarse la proteccion
de los ecosistemas vitales? La falta de cumplimiento de dichos desafios complejos aleja
a las sociedades del objetivo del desarrollo sostenible, y de una gestion y desarrollo
sostenible de los recursos hidricos en particular.

Existen numerosos debates actuales acerca de que la gestion integrada de los recursos
hidricos puede lograr tales desafios. Consultar el Cuadro 1.2.

1.2 ¢;Qué es la Gestion integrada de los recursos hidricos?

La gestion integrada de los recursos hidricos puede definirse como un proceso
sistematico para el desarrollo sostenible, la asignacion y el control del uso de los
recursos hidricos en el contexto de objetivos sociales, econdmicos y medioambientales
(Cap-Net, 2006). Involucra a varios sectores, y por lo tanto, se encuentra en marcado
contraste con el enfoque sectorial tradicional que han adoptado muchos paises. Se ha
ampliado en mayor medida a fin de incorporar la toma de decisiones participativa de
todos los grupos de interés.

La GIRH constituye un cambio en el paradigma. Se diferencia de los enfoques
tradicionales de tres formas:

° Los mdltiples propositos y objetivos son interdisciplinarios, por lo tanto la GIRH
parte del enfoque tradicional sectorial.

° El enfoque espacial es la cuenca del rio en vez de los cursos de agua;

° La transicién entre las angostas fronteras y perspectivas profesionales y

politicas, y la ampliacion para incorporar la decision participativa de todos los
grupos de interés (inclusién contra exclusion).

La base de la GIRH es que existe una variedad de usos de los recursos hidricos que son
interdependientes. La falla para reconocer la interdependencia junto con un uso no
regulado puede llevar a las consecuencias negativas del mal uso de los recursos
hidricos y, a largo plazo, a recursos hidricos insostenibles.

Cuadro 1.3: Interdependencia y necesidad de una j?
GIRH Kregunta practica

Las altas demandas de irrigacion y la contaminacion del agua a

causa de la agricultura reducen el agua dulce disponible para ¢Puede dar ejemplos acerca .
el consumo o para el uso industrial; el agua residual municipal de dénde existe esta

e industrial contaminada afecta los rios y amenaza a los . :

ecosistemas; si se debe dejar el agua en el rio a fin de interdependencia de los ’
proteger a los peces y a los ecosistemas, queda menos usos de agua en su propio
cantidad para el cultivo. Esta interdependencia de los usos del pais?

agua es reconocida en la GIRH.

Fuente: Cap-Net 2006

La gestién integrada no segrega los usos de agua ni utiliza un enfoque sectorial tal
como se adopta en muchos paises. Por el contrario, las decisiones acerca de la
asignacion y la gestion del agua consideran el impacto de cada uso sobre los deméas
usos. Al hacerlo, los propoésitos interdisciplinarios de la sostenibilidad social, econémica y
del medioambiente se consideran de forma colectiva, y las politicas intersectoriales se
examinan a fin de desarrollar politicas mas coherentes y coordinadas. En resumen, la
GIRH reconoce que el agua es un recurso natural escaso que se encuentra sujeto a
varias interdependencias en su transporte y uso.
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El concepto basico de la GIRH fue ampliado para incorporar la toma de decisiones
participativa y sera discutido en detalle en la seccién 1.4, que trata sobre los principios
de la gestion del agua.

Los diferentes grupos de usuarios (agricultores, comunidades, ambientalistas y otros)
pueden tener influencia sobre las estrategias para el desarrollo y la gestién de los
recursos hidraulicos. Esto brinda beneficios adicionales, ya que los usuarios informados
aplican las autorregulaciones locales en relaciébn con cuestiones tales como la
conservacion del agua y la proteccion de los depdsitos de abastecimiento de una forma
mas efectiva que lo que pueden lograr una regulacién y supervision centrales.

El término gestién se utiliza en su sentido amplio, ya que resalta no sélo la necesidad de
focalizarse en el desarrollo de los recursos hidricos, sino también de administrar de
forma consciente el desarrollo de los recursos de modo que se asegure un uso
sostenible para las futuras generaciones (Cap-Net, GWP, 2005).

1.3 Marco de la gestion de los recursos hidricos

La gestién integrada de los recursos hidricos tiene lugar en un marco holistico, que trata
sobre (Jaspers, F; 2001):

e toda el agua (espacial)

° todos los intereses (social)

o todos los grupos de interés (participativo)

° todos los niveles (administrativo)

° todas las disciplinas relevantes (organizativo)

° posibilidad de ser sostenible (en todos los sentidos: medioambiental, politico,
social, cultural, econémico, financiero y legal)

El marco es tan amplio que el propésito de la GIRH es descartar enfoques del sector y
crear una sostenibilidad medioambiental, institucional, social, técnica y financiera por
medio de la creacion de una plataforma para el gobierno y los grupos de interés para el
planeamiento e implementacién, y para tratar con los conflictos de interés.

En el centro del marco de la gestién de los recursos hidricos se encuentra el tratamiento
del agua como un bien econémico asi como un bien social, combinado con las
estructuras de gestion descentralizada y de provisién, una mayor confianza en la fijacién
de precios, y una participacion total por parte de los grupos de interés (Banco Mundial,
1993). Todos estos principios y cuestiones se discutiran en detalle en la préxima seccion
(1.4).

cQué hara un Marco de gestion de los recursos hidricos?

1) Proveera un marco para el andlisis de politicas y opciones que guiara las decisiones
acerca de la gestion de los recursos hidricos en relacion con:

e Laescasez de agua;

e La eficiencia del servicio;

e La asignacion del agua; y

e La proteccién del medioambiente

2) Facilitara la consideracion de las relaciones entre el ecosistema y las actividades
socioecondmicas en las cuencas de los rios.
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El andlisis deberia tener en cuenta los objetivos sociales, medioambientales y
economicos; evaluar el estado de los recursos hidricos dentro de cada cuenca; y evaluar
el nivel y composicién de la demanda proyectada. Deberia prestarse especial atencién a
los puntos de vista de todos los grupos de interés por medio de actividades disefiadas
para facilitar la participacion. La seccién 1.4 provee detalles acerca del Principio 2 de los
Principios Dublin, que resalta los beneficios y desafios de la participacién. El Cuadro 1.4
también indica como se puede hacer para que la participacién sea mas operativa al
utilizar mecanismos consultivos, el desarrollo de la concientizacion y la educacion.

La participacion de los grupos de interés esencialmente incluye cuatro pasos.

1. Identificar a los grupos de interés clave de la amplia gama de grupos e individuos
gue pueden potencialmente afectar, o ser afectados por los cambios en la gestién de
los recursos hidricos;

2. Evaluar el interés de estos grupos y el impacto potencial de los planes de la GIRH
sobre dichos intereses.

3. Evaluar la influencia e importancia de los grupos de interés identificados; y

4. Esbozar una estrategia para la participacion de los grupos de interés (un plan para
hacer que los grupos de interés participen en las diferentes etapas de la preparacion
del plan)

Los resultados de los andlisis en el nivel de la cuenca del rio pueden formar parte de la
estrategia nacional para la gestion de los recursos hidricos. El marco analitico podria
proveer los fundamentos para formular politicas publicas sobre regulaciones, incentivos,
planes de inversion publica, gestion medioambiental, y los vinculos entre ellos. Se
necesita un marco legal de apoyo y una capacidad regulatoria adecuada, asi como un
sistema de cargos por agua para dotar a las entidades hidricas con una autonomia
operativa y un algo de autonomia financiera a fin de lograr un servicio eficiente y
sostenible.

1.4 Principios de la Gestion de los recursos hidricos

Hace una década y media (en la Conferencia Internacional sobre Agua y el
Medioambiente, celebrada en Dublin, Irlanda, 1992), surgieron cuatro principios basicos
del agua que se han convertido en los fundamentos de la reforma posterior del sector del
agua.

Principio 1: El agua dulce es un recurso limitado y vulnerable, esencial para la
vida, el desarrollo y el medioambiente.

El Principio 1 resalta el hecho de que el agua es un elemento critico para la vida. Sin
embargo, el agua dulce es un recurso limitado ya que el ciclo hidrolégico en promedio
rinde una cantidad fija de agua por periodo, y las acciones humanas no pueden ajustar
significativamente la cantidad de recursos hidricos. Asimismo, como recurso, el agua es
paradéjicamente vulnerable al desarrollo y al mismo tiempo es esencial para el
desarrollo. La gestion efectiva de recursos hidricos, que intenta asegurar que los
servicios que se encuentran en demanda puedan ser provistos y sostenidos con el
tiempo, requiere un enfoque integral que vincule al desarrollo social y econémico con la
proteccion de los ecosistemas naturales. La gestién efectiva no produce una dicotomia
entre los usos de la tierra y del agua, pero ve la integracion de dichos usos a través de la
zona de captacion completa de una cuenca de rio.

El enfoque integrado hacia la gestion de los recursos hidricos requiere la coordinacion
del rango de actividades humanas que crean la demanda de agua, determinan los usos
de la tierra y generan productos de desecho del agua. El principio también reconoce a la
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zona de captaciéon o a la cuenca del rio como la unidad logica para la gestién de los
recursos hidricos.

Principio 2: El desarrollo y la gestion de los recursos hidricos deberia basarse en
un enfoque participativo, que involucre a los usuarios, a los
moderadores y a los politicos en todos los niveles.

Cuando el agua esta involucrada, todas las personas son grupos de interés. Por
consiguiente, el desarrollo y la gestién de los recursos hidricos deberia basarse en un
enfoque participativo que se forme sobre el principio de la democratizacién de la toma de
decisiones, y le de reconocimiento al aporte de mdltiples grupos de interés incluyendo
usuarios, moderadores y politicos de todos los niveles.

La participacion real solo tiene lugar cuando los grupos de interés son parte del proceso
de toma de decisiones. Esto puede ocurrir directamente cuando las comunidades locales
se relnen para tomar decisiones acerca del suministro, la gestiéon y los usos de los
recursos hidricos. La participacion también tiene lugar si se eligen de forma democratica
o de otra forma agencias o portavoces que representen a los grupos de interés; pero
hasta en dicha situacion, el acceso a la informacién, los procesos consultivos y las
oportunidades de participacién deberian también existir.

Beneficios de la participacion:

o La participacion enfatiza la participacion en la toma de decisiones en el nivel mas
factible (subsidiariedad), con una consulta publica total y un ingreso de los
usuarios en la planificacion e implementacion de los proyectos sobre recursos
hidricos, lo cual conduce a proyectos mas exitosos en términos de disefios a
escala, operacion y mantenimiento;

° La participacion también ayuda a asegurar que los recursos medioambientales
sean protegidos y que los valores culturales y los derechos humanos sean
respetados;

o La participacion también ayuda a coordinar los intereses y a aumentar la
transparencia y responsabilidad en la toma de decisiones; y

° Una mayor participacién también puede mejorar la recuperacion del costo, que es

un factor clave para generar ingresos y financiar la GIRH.

Cuadro 1.4: La participacion es mas que una consulta.

La participacion requiere que los grupos de interés en todos los niveles de la estructura social tengan un
impacto sobre las decisiones en distintas etapas de la gestion de los recursos hidricos. Los mecanismos de
consulta, desde cuestionarios hasta reuniones con los grupos de interés, no permitiran una participacion real
si son utilizados simplemente para legitimar las decisiones ya tomadas para calmar a la oposicién politica o
para retrasar la implementacion de medidas que podrian afectar negativamente a un grupo de interés
poderoso.

La participacion no siempre logra consenso. También deberan implementarse procesos de arbitraje u otros
mecanismos de resolucion de conflictos.

La capacidad de participacion necesita ser creada, particularmente entre las mujeres y otros grupos
socialmente marginados. Esto no solo puede involucrar una toma de conciencia, desarrollo de confianza y
educacion, sino también la provision de recursos econdmicos necesarios para facilitar la participacion y el
establecimiento de fuentes buenas y transparentes de informacion. Debe reconocerse que la simple creacién
de oportunidades de participaciéon no contribuira con los grupos que actualmente se encuentran en
desventaja, a menos que se aumente su capacidad de participacion.
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Cuadro 1.5: Determinantes, condiciones para la participacion efectiva y desafios

Como fue establecido, la participacion real solo tiene lugar cuando los grupos de interés realmente son parte
del proceso de toma de decisiones. Sin embargo, existen determinantes, condiciones y desafios relacionados
con la participacion en la mayoria de los paises.

Determinantes de los tipos de participacion y condiciones para la participacion efectiva

® F| tipo de participacion depende de la escala espacial (cuenca del rio o sistema de agua de los pueblos)
relevante a la gestion de recursos hidricos particular y la decision sobre inversion.

® |a naturaleza del entorno politico en el cual la decision tiene lugar.

Desafios al enfoque participativo
La participacion no siempre logra un consenso ya que los siguientes desafios demuestran que:

® A veces se requieren procesos de arbitraje y otros mecanismos de resolucién de disputas.

® A veces se necesita la intervencion del gobierno a fin de crear un entorno facilitador para los grupos
sociales marginados, tales como los pobres, los indigentes, los ancianos y las mujeres.

® |as oportunidades para participar son insuficientes a fin de proveer las ganancias de un enfoque
participativo. Actualmente, los grupos en desventaja también deben tener la capacidad para participar.
El desarrollo de capacidades para aumentar la participacion de los grupos en desventaja es sumamente

importante.

Fuente: Cap-Net, 2006.

Principio 3: Las mujeres tienen un papel central en la g
provision, gestion y cuidado de los recursos hidricos. Pregunta practica

Es ampliamente reconocido el hecho de que las mujeres | En su pais, ;estan todos los
juegan un papel clave en la recoleccion y proteccion de agua = grupos de interés involucrados

P

para uso doméstico y, en muchos paises, para el uso en latoma de decisiones acerca @

agricola. Sin embargo, las mujeres contribuyen materialmente  del suministro, gestion e
en menor medida que los hombres en areas claves tales inversion de los recursos
como la gestion, el andlisis de problemas y los procesos de  hidricos?

toma de decisiones relacionados con los recursos hidricos. En

general, las raices del rol marginado de la mujer en la gestion de recursos hidricos
pueden rastrearse hasta tradiciones sociales y culturales, las que también varian entre
las distintas sociedades.

Existe gran evidencia de que los administradores del agua deben considerar que existe
una necesidad urgente de que el género se integre en la gestion integrada de los
recursos hidricos a fin de lograr el objetivo del uso sostenible del agua. Cap-Net y la
Alianza de Género y Agua (Gender and Water Alliance, GWA) han desarrollado un
tutorial para los administradores del agua en el cual se explica “¢ Por qué el género tiene
importancia?”. Algunas partes del tutorial se incluyen en esta seccion, pero se
recomienda a los usuarios del manual revisar el tutorial para comprender en su totalidad
la importancia de un enfoque equilibrado en relacion con el género en la GIRH.

Vinculos basicos entre el género y la GIRH

Existen tres vinculos basicos entre el género y las cuestiones relacionadas con la GIRH,
los cuales se tratan en las siguientes subsecciones:

1) Vinculos entre el género y la sostenibilidad del medioambiente

e Las mujeres y los hombres reducen la sostenibilidad del medioambiente en
proporciones diferentes y por diferentes medios, ya que tienen distintos accesos,
controles e intereses.

e Las situaciones de inundacion y sequia tienen mayor impacto sobre las mujeres
debido a que ellas no poseen los medios para afrontar desastres.
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2) Vinculos entre el género y la eficiencia econémica

En muchas sociedades, las mujeres pagan por beber agua pero tienen
restricciones de movilidad y de pago. Si se permite a los usuarios pagar menores
cantidades de forma mas frecuente y en puntos mas cercanos a su hogar hara
gue el agua sea mas asequible para ellos. (Suministro de agua)

La eleccién de tecnologia afecta los precios asequibles. Si se llevan a cabo
consultas a usuarios masculinos y femeninos podria conducir a un servicio mas
aceptable, amigable hacia los usuarios y sostenible. (Suministro de agua)

La falta de acceso a la financiacién por parte de los pobres y de las mujeres
agricolas no permite que desarrollen emprendimientos agricolas présperos y
eficientes en relacion con el agua, y limita su participacion en la agricultura a un
nivel de actividad de subsistencia. (Agricultura)

3) Vinculos entre el género y la equidad social

Los grupos poderosos de la sociedad, generalmente dominados por hombres,
pueden explotar los recursos de manera mas sistematica y a gran escala, asi
como conducir la transformacion industrial del medioambiente, por lo tanto su
potencial para producir dafio es mayor. (Medioambiente)

Cuando el agua no es suministrada por un sistema de cafierias, la carga de la
recoleccion de agua recae en las mujeres y los nifios, quienes deben utilizar
tiempo y energia considerables en esta actividad. (Suministro de agua)
Raramente las mujeres tienen el mismo acceso al agua para el uso productivo y
son las primeras en verse afectadas en los tiempos de escasez. (Agricultura)

Las mujeres y los nifios son los mas susceptibles a contagiarse enfermedades
provenientes del agua debido a sus roles en la recoleccién de agua, el lavado de
vestimenta y otras actividades domésticas. (Saneamiento)

El género y la eficiencia econdmica

Lograr un uso economicamente eficiente de nuestros limitados recursos hidricos y
financieros requiere prestar atencion al género. Esto permite:

Inversion efectiva: La infraestructura hidrica puede utilizarse, mantenerse y
sostenerse de forma mas amplia y 6ptima cuando se consideran las demandas,
expectativas, experiencia, participacion y conocimientos de hombres y mujeres.
Tal consideracion permite alcanzar las soluciones buscadas en tecnologia,
sistemas de pago y de gestion, y otros dominios, y puede resultar en un mejor
uso de los fondos limitados, recursos humanos y del agua.

Recuperacién mejorada del costo: La recuperacion de la inversion en servicios
hidricos puede mejorarse si se reconocen y promueven de igual forma los roles
tradicionales de las mujeres y los hombres en la gestion de los recursos hidricos.

Titularidad mejorada: Las comunidades se sienten mas comprometidas con
proyectos relacionados con el agua que tratan temas especificos de cada
género. Un estudio del Banco Mundial en 1993 acerca de 121 proyectos hidricos
demostr6 que los sistemas que incluian a los usuarios (hombres y mujeres) en el
planeamiento, construccién y gestién, generalmente tenian mejor rendimiento
que aquellos que no tenian participacion (al menos en casos rurales). La
participacion sensible al género fue un factor para el éxito en la calidad del
disefio, la calidad de implementacién, la eficiencia de los proyectos, la operacion
y el mantenimiento.
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e Prevencién de conflictos: Los conflictos son costosos, en términos sociales,
econdmicos y politicos. La consideracion del género en la gestidn hidrica puede
ayudar a reducir los conflictos potenciales relacionados con la asignacion de los
recursos hidricos y las tarifas. Reconocer las diferencias en la posibilidad de
pago y entender quién paga la factura del agua dentro de una comunidad puede
reducir la posibilidad de que haya conflictos, asi como la falta de pago. Muchos
estudios revelan que generalmente son las mujeres quienes pagan el agua
aunque su carga financiera en comparaciéon con su ingreso es mayor que la
de los hombres. Un enfoque sensible al género 'P

; L ; . i regunta practica
permite la creacion de sistemas de tarifas mejor

disefiados, que son tanto asequibles como En su pais, ;existe un enfoque

econdmicamente sostenibles en el contexto sensible al género que se

socio-econémico de una poblacion. utilice en la gestion de los
recursos hidricos? En caso
Principio 4: El agua tiene un valor econdémico en negativo, provea razones por
todos sus usos competitivos y deberia las cuales este enfoque no ha
ser reconocida como un bien econémico sido adoptado.

mas que como un bien social.

El agua tiene un valor como bien econémico y como un bien social. Muchos de los
antiguos errores en la GIRH pueden atribuirse a la falta de reconocimiento del verdadero
valor del agua. Si la percepcién errénea del valor del agua persiste, entonces no podra
obtenerse el méximo beneficio de los recursos hidricos.

Valor contra cargos
El valor y los cargos son dos conceptos distintos. El valor del agua en usos alternativos
es importante para la asignacion racional del agua como un recurso escaso, ya sea por

medios regulatorios 0 econdémicos.

En cambio, los cargos por el agua consisten en aplicar un instrumento econémico para
lograr objetivos multiples de la siguiente manera:

° Para brindar apoyo a los grupos en desventaja;

° Para influenciar las conductas de conservacion y uso eficiente del agua;

° Para proveer incentivos para la gestion de la demanda;

° Para asegurar la recuperacion del costo; y

° Para sefialar la voluntad de los consumidores de pagar una inversion adicional en

los servicios de agua.
¢,Cuando es apropiado como un bien econémico?

Tratar al agua como un bien econémico es imperante para la toma de decisiones légicas
acerca de la asignacion del agua entre sectores diferentes y competitivos, especialmente
en un entorno de escasez de recursos hidricos. Se torna necesario cuando la extensién
del suministro ya no es una opcion viable. En la GIRH, el valor econémico de los usos
alternativos del agua provee una guia para los tomadores de decisiones en la
priorizacion de la inversion. En paises donde existe una abundancia de recursos
hidricos, es menos probable que el agua sea tratada como un bien econémico ya que la
necesidad de racionalizar el uso del agua no es tan urgente.

¢Por qué el agua es un bien social?

A pesar de que el agua es un bien econémico, también es un bien social. Es
particularmente importante considerar la asignacién del agua como un medio para
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alcanzar metas sociales de equidad, paliacion de la pobreza y cuidado de la salud. En
paises donde existe una abundancia de recursos hidricos, existe una mayor tendencia a
tratar al agua como un bien social para cumplir con los objetivos de equidad, de paliacién
de la pobreza y de salud, por encima de los objetivos econdémicos. La seguridad y la
proteccién del medioambiente también son parte de la consideracion del agua como un
bien social.

Poniendo en practica los conceptos

En el mundo real, en una situacién de escasez de agua, ;deberia el agua proveerse a una planta de
fabricacién de acero debido a que los fabricantes tienen la habilidad de pagar mas por el agua que
cientos de personas pobres que no tienen acceso al agua segura? ;Puede encontrar ejemplos
similares desde el nivel inicial en su pais? ;Cémo se resolvié dicha situacién?

1.5 Importancia de los instrumentos econOmicos y
financieros para la GIRH

La GIRH busca mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la equidad de las asignaciones
de agua, utilizando un enfoque multidisciplinario que reconoce la diversidad cultural y las
diferencias socio-econdmicas dentro y entre las sociedades. Como tal, la GIRH se
beneficiara de un uso sélido de los instrumentos econdmicos y financieros que permita a
los tomadores de decisiones y a los usuarios alcanzar dichos objetivos en un contexto de
una toma de decisiones democratica. En este contexto, la efectividad de los
instrumentos economicos y financieros depende del contexto y de las condiciones
socioeconémicas e histéricas. Esto debe considerarse siempre cuidadosamente al
momento de recomendar un uso especifico de los instrumentos econémicos y
financieros para la GIRH.

Antes de definir el significado de los instrumentos econdémicos y financieros del agua,
necesitamos definir la cuestién acerca de la economia y la financiacion. En términos
simples, la Economia se refiere principalmente a situaciones en las cuales se debe
tomar una decision en relaciéon con la asignacion de recursos escasos entre los usos
alternativos. El andlisis econdémico presta mucha atencion a la eficiencia de la asignacién
y a la distribucién de los activos e ingresos detras y alrededor del proceso de asignacion.
Los instrumentos econémicos para la GIRH son reglas de racionalizacién o incentivos
que influencian a la asignacién y distribucién del agua o a los activos e ingresos
relacionados con el agua. Los precios, las tarifas, los derechos y las politicas y
regulaciones relacionadas con el agua se encuentran dentro de los instrumentos
economicos mas importantes. Los instrumentos econémicos son evaluados en términos
de impactos sobre la eficiencia, la equidad y los resultados medioambientales para la
sociedad.

La Financiacién, por otro lado, se refiere a las acciones especificas llevadas a cabo por
organizaciones 0 empresas, privadas o publicas, a fin de maximizar el rendimiento a
corto o largo plazo de sus activos e inversiones. Se supone que los objetivos de las
empresas son claros y que el rol de las herramientas financieras es asegurar que los
recursos estén disponibles (en tiempo y espacio) a fin de lograr dichos objetivos. Las
herramientas de financiacion estandar son aquellas que se encuentran bajo el control de
la empresa y que afectan al caudal de recursos a fin de lograr metas, tal como la gestion
de préstamos, acciones y efectivo. Las herramientas financieras se evallan en términos
de efectividad para lograr objetivos establecidos por la empresa.

Podemos concluir que, a medida que el agua comienza a escasear (tanto en cantidad
como en calidad), las sociedades (que también enfrentan un crecimiento de la poblacion,
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y las necesidades asociadas en términos de acceso al agua, producciéon de alimentos y
desarrollo industrial) enfrentan mayores desafios para la asignacién y distribucion de
agua y de los activos e ingresos relacionados con el agua; y esto provoca un mayor
interés en el uso de instrumentos econémicos y financieros.

El uso de instrumentos econdmicos y financieros es cada vez mas importante para
la GIRH dado que:

° A medida que el agua escasea, su valor econémico aumenta y el uso de
instrumentos econémicos para que los sectores o grupos competitivos compartan
SuU UsS0O 0 consumo se torna mas importante para las sociedades;

° Pueden utilizarse instrumentos econdémicos y financieros alternativos para lograr
los objetivos de la GIRH y de formas diferentes, es importante considerar cuales
son los sacrificios involucrados en términos de eficiencia, equidad y sostenibilidad;

° Sin una viabilidad financiera para los proyectos y decisiones relacionadas con el
agua, la GIRH no podra asegurar un caudal sostenible de beneficios para los
usuarios, ya que las restricciones legales y politicas se imponen cada vez mas
sobre las actividades y organizaciones que generan déficit.

° Existe una confluencia importante para lograr la eficiencia y las metas
medioambientales en la GIRH con el uso de ciertos instrumentos econémicos (por
ejemplo mayores tarifas para las actividades contaminantes); por lo tanto, un uso
apropiado de dichos instrumentos es clave para la GIRH,;

° Existen complementos importantes entre el uso sensato de instrumentos
econdémicos y financieros para el logro de objetivos similares. Por ejemplo, en
ciertas circunstancias, las tarifas mas altas aseguraran una mayor eficiencia en el
uso con un marco financiero mas apropiado o un ambiente favorable para los
servicios e inversiones sélidas relacionadas con el agua; y

° Los instrumentos econOmicos tienden a enviar sefiales correctas a los
productores y consumidores acerca de la escasez cada vez mayor de agua (algo
que es menos probable cuando Unicamente se utilizan
mediciones no econdmicas); Pregunta practica

. . . . ¢Existe la necesidad de

En general, los instrumentos econdmicos y financieros para la

GIRH se estan convirtiendo en algo cada vez mas importante

para tomar mejores decisiones para optimizar la gestion de los

recursos hidricos, no solo para las generaciones actuales sino

> pais?
también para las futuras.

J

instrumentos econémicos y
financieros para la gestién de
los recursos hidricos en su

1.6 Implementacion de la GIRH

A pesar de que ha habido un progreso en la comprension del significado de la GIRH, su
importancia dentro del contexto de la escasez, la aceptaciéon de los principios mas
importantes (Dublin), y el creciente reconocimiento de la necesidad de utilizar la mezcla
justa de instrumentos econdmicos y financieros, es decir, la implementacién efectiva de
la GIRH es un proceso desafiante.

Existen varios obstaculos en el camino hacia la implementacion de la GIRH,
comenzando con los afianzados intereses sectoriales, las inseguridades profesionales y
los mitos socioculturales. Sin embargo, estos desafios no son insuperables. Los
obstaculos a la implementacion de la GIRH requieren un enfoque creciente en la
negociacion de las diferencias, la integracién entre los sectores y las reformas
institucionales (incluyendo reformas legales y politicas).

Los conflictos entre los profesionales que trabajan en los diversos sectores y el sentido
de vulnerabilidad en la adopcion de enfoques alternativos hacia el desarrollo y gestion
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del agua que se extiende en grupos profesionales requieren la blusqueda de habilidades
en la negociacion de soluciones beneficiosas para todos los sectores y en el suministro
de plataformas para diferentes grupos de interés a fin de que desarrollen su colaboracion
en la implementacién de la GIRH. Estos procesos toman tiempo y requieren paciencia.
La GIRH solo puede implementarse de forma exitosa si, entre otras reformas, existe un
esfuerzo colectivo para integrar las perspectivas y los intereses divergentes de varios
usuarios de agua en el marco de la gestion. Los mecanismos formales y los medios de
cooperacion e intercambio de informacién deberian establecerse en diferentes niveles a
fin de alcanzar la integracién de los diferentes sectores. Los intentos informales pasados
no han tenido éxito, y un conjunto formalizado de mecanismos deberia tener el efecto de
asegurar el compromiso en los distintos niveles.

Los marcos institucionales existentes y legislativos no fueron completamente
responsables frente a las demandas y requisitos para la implementacion de la GIRH. Por
lo tanto, la implementacién de la GIRH requiere reformas en casi todas las etapas del
ciclo de planeamiento y gestion de los recursos hidricos.

A pesar de que existe una necesidad urgente de reforma, los cambios sé6lo pueden
ocurrir paulatinamente - algunos ocurren inmediatamente y otros llevan varios afios de
planeamiento y desarrollo de capacidades. Debera incluir la creaciéon de un entorno
favorable, el desarrollo de un marco institucional y la gestién de instrumentos para una
GIRH sostenible.

Estas cuestiones acerca de la implementacion de la GIRH seran tratadas en detalle en el
Capitulo 8. El capitulo 2 proveerd mayores detalles acerca de las cuestiones de la
gestion de los recursos hidricos y las fuerzas que las causan. Explicara la necesidad de
un enfoque econdmico y discutird la importancia de la financiacion en el tratamiento de
dichas cuestiones. Los instrumentos econdmicos y financieros ayudardn a crear el
entorno correcto para la gestion de los recursos hidricos y contribuiran en la solucion de
los problemas identificados.

Cuadro 1.6: (Crisis del agua o estamos en camino para lograr el objetivo?

Lento progreso del agua: El objetivo 10 de la MDM 7 es reducir en 50% la proporcién de personas con acceso
sostenible al agua potable segura para el afio 2015 (UN, 2006). La cantidad de personas en el mundo con
acceso al agua potable segura ha continuado en crecimiento, y alcanz6 83% en el afio 2004 (de 78% en 1990).
Sin embargo, segun las tendencias actuales, Africa subsahariana no alcanzaré este objetivo. Esto se debe a
factores tales como las altas tasas de crecimiento de la poblacién, bajos gastos del gobierno (especialmente
en operaciéon y mantenimiento), conflictos e inestabilidad politica. Persisten grandes disparidades entre las
areas rurales y urbanas de Africa subsahariana, donde los moradores de la ciudad tienen el doble de
probabilidades que sus pares rurales de acceder al agua segura.

Saneamiento - Lento progreso: 1,2 miles millones de personas ha ganado acceso al saneamiento entre 1990 y
2004. Sin embargo, para alcanzar la meta de saneamiento de 2015, mas de 1,6 mil millones de personas
necesitan ganar acceso a un saneamiento mejorado. Los problemas mas serios son en la parte inferior del
Sahara en Africa y en Asia del Sur.

Mensajes clave:

® |a parte inferior del Sahara en Africa continta siendo el area de mayor preocupacion. Durante el periodo
entre 1990-2004, la cantidad de personas sin acceso al agua segura aumenté un 23% y la cantidad de
personas sin saneamiento aument6 mas del 30%.

® Existen grandes disparidades entre las regiones: Mientras que el porcentaje de personas que tiene acceso
al agua potable por medio de una conexion hogarefia es tan bajo como el 16% en la parte inferior del
Sahara en Africa, es mucho mayor en Asia del Este (70%), Africa del Norte (76%) y Asia Occidental (81%).

Fuente: DFID. 2006
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-plementacién de la GIRH: Preguntas finales de nivel del pais

Habiendo examinado los principios basicos de la GIRH, probablemente podra evaluar la situacion en su
propio pais en relacion con la implementacion de la GIRH. Algunas preguntas a las que convendria
responder son:

¢Cuél es la evidencia de compromiso hacia una gestién integrada de los recursos hidricos en su pais?
® ;Se han adoptado algunos principios de la gestion de recursos hidricos en su pais?

¢Se estan utilizando instrumentos econémicos y financieros en la gestion de recursos hidricos de su pais?
De ser posible, suministre ejemplos.

® ,Cémo son afectados de distinta forma los hombres y mujeres por los cambios en la gestion de recursos
hidricos en su pais?

® Utilizando la informacién en el Cuadro 1.6, debatir como la GIRH puede resolver los problemas que se
presenten.
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CAPITULO 2

DE CUESTIONES RELACIONADAS CON EL AGUA A
INSTRUMENTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Propdsito

El propésito del Capitulo 2 es vincular los problemas del agua que afrontan los
participantes con los instrumentos econoémicos y financieros disponibles, y explicar los
otros criterios que participan en la toma de decisiones en el sector del agua.

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta clase, los participantes podran:

e Ser conscientes de los problemas que las personas afrontan en relacion con el agua;

e Darse cuenta de que los problemas tienen aspectos técnicos, sociales, culturales y
econémicos;

e Ser conscientes de que esto implica un enfoque diferente en la gestion de los
recursos hidricos;

e Entender las diferencias entre los instrumentos econémicos y financieros; y

e Aclarar la diferencia entre eficiencia, equidad y sostenibilidad en el caso de las
decisiones relacionadas con el agua.

2.1 Introduccidn

Después de la introduccion a la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) en el
Capitulo 1, ahora revisaremos los problemas en el sector del agua que invitan al uso de
instrumentos econdémicos y financieros para que ayuden a solucionarlos. Posteriormente,
se explicara un enfoque economico y financiero sobre temas hidricos. Finalmente, se
discutira el uso de tres criterios importantes en la gestion de los recursos hidricos
(eficiencia, equidad y sostenibilidad).

Nuestro punto de partida es el ciclo del agua. En Singapur, no se pierde agua entre el
recurso, el uso para su consumo, el tratamiento y el reutilizaciéon. Esto se ilustra en la
siguiente figura.
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Figura 1: Un esquema sobre el ciclo del agua que muestra donde deben esperarse los costos y las
ganancias

GESTION DEL CICLO DEL AGUA
Recurso Toma de -
hidrico agua

1

Tratamiento de
aguas residuales

|

Recolecciéon de
aguas residuales

Tratamiento
del agua

t.l i
-

Uso y reutilizacion

Fuente: Van Dijk (2007)

Cada destello en la figura representa un punto donde se efectlan los costos y donde
pueden obtenerse las ganancias. También es posible tratar el proceso de forma integral,
tal como se hace en Singapur. En dicho caso, el costo y el cargo también podrian
integrarse en un solo ejercicio (para los costos) y una factura para los clientes.

2.2 Los problemas: desde lograr las MDM hasta hacer que
participen los grupos de interés

En el Capitulo 1 se enumeraron los problemas relacionados con la obtencién de las
MDM en el agua y el saneamiento. Sin embargo, existen cada vez mas personas y a
veces pareciera que los recursos para tratar con los problemas se tornan cada vez mas
escasos. Para un economista, la escasez significa que necesitamos utilizar los recursos
de un modo mas racional, tal como se explicara a continuacion. Considerando al ciclo
del agua como el punto de partida, existen problemas en la gestién del recurso o en la
cantidad de agua. Los problemas con la calidad del agua surgen cuando el recurso se
torna utilizable para el consumo humano, la agricultura o la industria, y cuando queremos
reciclar el agua ya utilizada. Es importante lograr la participacion de los grupos de interés
en todas las etapas y promover la iniciativa privada. El siguiente cuadro enumera una
cantidad de problemas, pero no necesariamente en orden de importancia.

16



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

Cuadro 2.1: Principales problemas para la Gestion de recursos hidricos

1. Alcanzar las MDM: mejorar el acceso al agua y al saneamiento, y limpiar el medioambiente

2. Anticipar las consecuencias de los cambios climaticos (demasiada agua, agua insuficiente, y

grandes variaciones)

Contaminacion de los recursos

Distribucion inadecuada de los recursos hidricos

Uso de iniciativas privadas

El agua no es suficientemente conservada.

La infraestructura fisica no se encuentra en su lugar o es mantenida de forma deficiente.

No hay suficientes fondos disponibles para la gestién de los recursos hidricos ni para el sector del

agua y saneamiento.

9. Las agencias del gobierno no estan haciendo lo que deberian hacer en el sector del agua, y no
disponen de los medios ni la experiencia para hacer lo que deberian hacer.

10. ;Puede el rol del gobierno no estar limitado a crear un medioambiente adecuado y a regular a los
funcionarios en el sector del agua?

11. ;Cémo se encuentran distribuidos los derechos del agua?

12. Inundaciones y sequias

13. (Cual es el mejor nivel para tratar con estos problemas: el nivel nacional, regional o local, la
cuenca o la zona de captacion?

€9 = en B > @9

De un modo mas sistematico, podemos apuntar a los siguientes procesos o fuerzas que
hacen que el agua sea un problema por tratar:

1. El crecimiento econémico, que conduce a una demanda cada vez mayor de agua
y a una mayor contaminacion de los recursos existentes;

2. El crecimiento de la poblacién y la creciente urbanizacién, que conducen a un
mayor consumo y contaminacion;

3. Las preocupaciones acerca de la salud de las personas y del medioambiente.

4, Las fuerzas para incrementar la escala de produccion e ir en blsqueda de
mayores utilidades y un equipo mas moderno;

5. Las fallas del gobierno para tratar adecuadamente el problema.

6. Las fallas del mercado (en una cantidad de casos relacionados con el agua, el
sector privado tampoco ha podido solucionar los problemas);

7. La creciente critica sobre la gestién deficiente de las utilidades y las
organizaciones de la cuenca del rio.

8. La busqueda de la sostenibilidad econdmica, medioambiental y social; y

9. Los cambios climaticos.

2.3 Bien social y econdmico: un uso mas racional de los
recursos

Los principios de Dublin (mencionados en el Capitulo 1) implicaban que el agua es un
bien social y econémico. La asamblea de Dublin fue la primera vez en el contexto de las
Naciones Unidas que se enfatizd la naturaleza econdmica del agua. A continuacion
proporcionamos una sintesis: el agua es un producto escaso con muchos usos
competitivos, que necesita ser tratada y que exige un precio.

La economia implica hacer elecciones cuando los recursos son escasos. Este es
ciertamente el caso cuando el agua esta contaminada y necesita consumirse, o cuando
las inversiones son necesarias para conectar a mas gente con los sistemas de agua
potable y de saneamiento. También es el caso cuando hay reclamos que compiten: agua
para el consumo humano, para la agricultura y para la industria. En un contexto de
escasez, entran en juego los mercados donde el bien se comercializa y donde se paga
un precio. La palabra “mercado” no se utiliza aqui en el sentido de ‘water markets’ with
their specifically defined property rights (which will be discussed in the following chapter),
but rather in the sense of a place where demand and supply meet.

17



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

¢, Qué tipo de mecanismos podrian ayudar a lograr un uso mas racional de los recursos
existentes? En primer lugar, los economistas creen que la oferta y demanda de agua
pueden cumplirse si el agua se ofrece a un precio justo y realista. Esto es reconocido por
los principios Dublin y hace del agua un bien econémico. Tal como se explicard en los
capitulos siguientes, esto requiere mercados que "limpien” (que la demanda sea igual a
la oferta en el precio de mercado). Sin embargo, los mercados no deben deformarse por
los monopolios, las regulaciones del gobierno o los intereses personales, que es
generalmente el caso en el sector del agua. La teoria econdmica probara que, sin
deformaciones, el precio resultante es una solucién eficiente. Esto significa que puede
no haber una cantidad vendida o comprada mas 6ptima a un precio diferente. En la
practica, es necesaria la regulacion a fin de corregir las distorsiones.

En segundo lugar, las actividades econémicas tienen lugar en cierto entorno, el cual
puede conducir al desarrollo de iniciativas relacionadas con el agua o no. Si existe un
crecimiento econdmico, es mucho mas simple realizar las inversiones necesarias. De la
misma forma, la financiacién puede obtenerse mas facilmente si existe un mercado de
capitales y si las tasas de inflacion y de interés son bajas. Estas son las llamadas
condiciones macroecondmicas para el crecimiento y la distribucién. Sin embargo, existen
factores a nivel local, tales como: ¢Quién es el duefio del agua? ¢ Esta ubicada cerca de
los usuarios 0 no? Y ¢para qué es necesaria el agua? Estos son factores que
determinan si el agua es un problema (por ejemplo en un pais saheliano) o no (si vive
cerca de un rio importante que no esta contaminado y no existen reclamos competidores
que agoten o contaminen el recurso).

Finalmente, se han desarrollado todo tipo de instrumentos econdémicos que ayudan a
suavizar los procesos de produccion y distribucién de agua. Si el gobierno puede cobrar
un impuesto, tendria dinero para gastar en el agua y saneamiento. Si el servicio publico
utiliza una tarifa razonable, puede invertir en nuevas conexiones; y si los contaminadores
pagan a la comision de agua o a las organizaciones de la cuenca del rio, ellos podrian
hacer algo para mejorar la situacion.

El uso racional de los recursos generalmente requiere que los consumidores,
agricultores e industriales contribuyan con el costo de gestionar el agua, limpiarla y
llevarla a sus casas, granjas o industrias.

2.4 Instrumentos econémicos y financieros

Tener en cuenta el uso de los instrumentos econdmicos y financieros nos ayuda a
conseguir varios de los objetivos establecidos en el Cuadro 1. Los instrumentos
econdmicos primero ayudan a crear el entorno correcto (un entorno que conduzca a los
proyectos de agua) y luego ayudan a conseguir una cantidad de objetivos de politicas.
Los instrumentos econdémicos mas conocidos son los impuestos, los subsidios, y la
determinacién de precios o - una vez que el precio lo fija alguna autoridad - la tarifa. La
determinacion de dichos precios generalmente no se deja al mercado, por ejemplo, ya
gue el precio es muy importante para los pobres. Los principios econémicos
relacionados (ademas del uso racional del agua), que también son utilizados en la
economia del agua y del medioambiente, son la recuperacion de costos y quien
contamina paga. Por lo tanto, los instrumentos financieros ayudan a tomar decisiones
especificas acerca de las inversiones.
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2.5 Laimportancia de las instituciones

A pesar de que puede parecer que los mercados tienen lugar en un vacio institucional,
todos los tipos de tradiciones, normas y reglas determinan el funcionamiento de un
mercado, ya sea uno de pan o de agua. Puede haber mecanismos para asegurar que
todos sepan acerca del precio (subastas), y pueden existir reglas para permitir que se
verifigue la calidad (degustaciones en los mercados de alimentos, por ejemplo). El
problema acerca de qué tipo de instituciones necesitamos a fin de tener una buena
gestidn de los recursos hidricos también puede llamarse el problema de la gobernanza
del agua. Jaspers (2003) define a la gobernanza del agua como “la capacidad social
para movilizar los recursos hidricos de una forma coherente para lograr un desarrollo
sostenible". Esto incluye la capacidad de disefiar politicas publicamente aceptadas,
orientadas hacia un desarrollo sostenible y una efectiva implementacion por medio de la
participacion de todos los grupos de interés. Jaspers indica que el nivel de la gobernanza
del agua en todas las sociedades es determinado por factores tales como la existencia y
el nivel del consenso, y el cumplimiento y la disponibilidad de un sistema de gestién que
permita, dentro de un marco sostenible, la implementacién y el seguimiento de dichas
politicas.

El papel de las instituciones es importante. Algunas instituciones que pueden
mencionarse son las normas y tradiciones, marcos legales y politicas, reglas y
procedimientos. Estas instituciones han evolucionado con el tiempo y las que se
desarrollaron desde la base son a veces mas efectivas que las que se impusieron desde
arriba. Es deseable la aplicacion social y algun tipo de control sobre el respeto a dichas
instituciones. Finalmente, hay acuerdos institucionales. Son acuerdos especificos
desarrollados para tratar con la gestion de los recursos que se han tornado escasos, tal
como el agua.

Si ciertas instituciones ya no son utiles, pueden necesitar una reforma, aunque podria
ser un proceso doloroso. Sin embargo, toma mucho tiempo desarrollar nuevas
instituciones. Por lo tanto, si pueden reformarse las instituciones existentes, se requerira
menos tiempo. En el siguiente cuadro (2.2) se describe qué pueden suponer las
reformas:

Cuadro 2.2: Diferentes tipos de reformas

1. Incorporar nuevas practicas por medio de reformas legales, tales como la descentralizacion, la
participacion de los grupos de interés, una recuperacion de costos més rigurosa, o la participacion de
sector privado.

2. Un nuevo objetivo para la organizacion.

3. Racionalizar el proceso de produccion P

4. Redisefar las tareas y responsabilidades Prggl._mta
5.  Cambiar diferentes procedimientos practica

e ¢ QUE instituciones
) ) importantes en su
2.6 Instrumentos financieros pais gobiernan el
uso del agua?

Una manera de mejorar la eficiencia del agua es invertir y mejorar la
infraestructura. Esto también puede conducir a una mayor atencién a las operaciones y
el mantenimiento (OM) y a una reduccion de las pérdidas en el sistema. Sin embargo,
cualquier inversidn debe ser racional y comparar los recursos necesarios (capital, mano
de obra, materias primas, etc.) a fin de asegurar el uso 6ptimo de dichos recursos. Las
herramientas desarrolladas con este propdsito son el analisis de costo-beneficio, el costo
del ciclo de vida, y un andlisis con mdltiples criterios. Estos analisis se discuten en los
siguientes capitulos. El problema se torna aln mas complicado si la decisién implica
invertir en uno u otro sector. Sin embargo, a veces es cierto que una inversién en
educacion basica puede tener més efecto que continuar intentando que la gente se lave
las manos, o explicar a los adultos que deberian hervir el agua para asegurarse de que
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sea segura para la salud de sus hijos.

Parte de la decision sobre la inversion es identificar las fuentes de financiacion. Entre los
costos que deben agregarse se encuentran los costos del capital. Estos pueden ser
iguales a cero en el caso de una subvencién, bajos en caso de un préstamo
subvencionado, pero altos si se requiere un préstamo comercial. La combinacion de
diferentes tipos de recursos financieros es una forma importante para bajar el costo de
un proyecto de inversion.

2.7 Politicas sobre la gestion, uso y financiacion de los
recursos hidricos: facilitacion de los flujos financieros

Existen complementos importantes y sinergias entre las politicas sobre el agua y los
incentivos econdmicos sélidos y la posibilidad de tener flujos financieros apropiados para
la gestion de los recursos hidricos. Por ejemplo, en una sociedad en la que el agua es
realmente considerada un recurso escaso Y las tarifas estan establecidas para reflejar el
valor econémico total del agua, sera mas facil generar recursos financieros para la
gestién de los recursos hidricos. En este caso, los costos de la gestién de los recursos
hidricos seran incorporados en el sistema de tarifas del agua, y las funciones
relacionadas con la gestion de los recursos hidricos tendran apoyo financiero. En otras
circunstancias, la financiacion de la gestion de los recursos hidricos no puede llevarse a
cabo por medio de las tarifas del agua, pero si principalmente por medio de los gastos
fiscales, que provienen del sistema general de impuestos. Sin embargo, es probable que
esta segunda solucién sea menos eficiente que la anterior para la gestion de los
recursos hidricos, debido a las dificultades que existen para una correcta asignacién de
los gastos publicos a actividades complejas y dinamicas, y también a causa del hecho de
que los usuarios de agua no tendrian sefiales apropiadas acerca de la escasez de agua.

En general, parece preferible tener un sistema en el cual los usuarios de agua (los
consumidores o productores) paguen por ciertos beneficios privados que obtienen,
mientras que el sector publico principalmente financie las actividades y funciones que
estan relacionadas con la provision de bienes publicos en actividades relacionadas con
el agua. Esto es equivalente a tener un sistema con tarifas de agua que cubren el costo
para el uso de agua residencial, industrial, eléctrico y agricola (incluyendo los pagos por
las actividades contaminantes del agua), mientras que la financiacion publica o
impositiva puede orientarse a la provision de la gestion de los recursos hidricos para
usos estéticos o recreativos, prevencion de desastres relacionados con el agua y
problemas de salud relacionados con el agua, y para proteger algunos valores sin uso
(preservacion de areas o especies en peligro). Esto es lo que consideramos un sistema
favorable de gestion de los recursos hidricos, que probablemente sera mas efectivo en
términos de eficiencia, equidad y sostenibilidad.

Pueden utilizarse tres tipos de criterios para evaluar el papel y la utilidad potencial de los
diferentes actores y sus proyectos. Los precios que cobran deberian reflejar los criterios
de la eficiencia esperada, la equidad y los criterios medioambientales. Ahora
exploraremos estos conceptos aplicados a diferentes ejemplos de inversiones en el
sector del agua y la creacidn de diferentes tipos de tarifas.

1) Eficiencia

El propdsito de la gestion de los recursos hidricos es la sostenibilidad, pero debe
estar acompafiada por equidad social y eficiencia econémica. Hemos
mencionado que los mercados aseguran una asignacion eficiente de los bienes,
pero esto es en la teoria. En la practica, generalmente necesitamos considerar
otras cuestiones. Por ejemplo, los problemas de equidad (¢reciben todos las
mismas oportunidades?) y ¢,qué ocurre con la sostenibilidad? (¢ La solucién es
duradera y no afectara el medioambiente de forma negativa a largo plazo?) En
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muchos paises, la eficiencia del agua puede ser mejorada. Esto podria permitir
una mejor asignacion de las decisiones entre los diferentes tipos de uso
(agricultura, consumo humano y uso industrial), pero también mejoraria el
funcionamiento de las organizaciones que hemos creado a fin de lograr los
resultados deseados.

En el Cuadro 2.3, distinguimos entre la eficiencia técnica y la eficiencia en la
asignaciéon de recursos. Juntas, son conocidas como la eficiencia econémica.
Otra definicién, con sus raices en la economia de asistencia social, es la
siguiente: La eficiencia econ6mica es la organizacion de productores y
consumidores de modo que todas las posibilidades sin ambigliedades para
aumentar el bienestar econémico se hayan agotado (Young, 1996).

Cuadro 2.3: Distincion entre la eficiencia técnica y la eficiencia en la asignacion de
recursos

Existen dos nociones basicas acerca de la eficiencia utilizada en la teoria econémica: la eficiencia técnica y la
eficiencia en la asignaciéon de recursos. Juntas, son conocidas como la eficiencia econdmica. La eficiencia
técnica estd tradicionalmente relacionada a la produccién y se refiere a empresas que obtienen una
produccion maxima por unidad de insumo, o utilizan insumos minimos para un determinado producto
objetivo. Asumiendo una cierta tecnologia, una empresa es mas eficiente que otra si puede generar mas
productos con la misma cantidad de insumos, o utiliza menos insumos para una cierta cantidad de productos.
Sin embargo, el concepto puede también aplicarse a los consumidores, si definimos “producto” como la
utilidad que surge del uso de la insumo. Los consumidores que son mas “eficientes” seran aquellos que

nhtianan mavnr itilidad Adal miemn inciima  n atilizan manne inciimne nara nhtanar 11in riartn nival Ada utilidad

Los precios no intervienen directamente en la definicion de la eficiencia técnica,
la cual sélo se basa en las relaciones tecnolégicas. Sin embargo, los precios
estableceran los incentivos para las compafiias o consumidores para que
adopten las tecnologias de produccién (o consumo) que sean mas eficientes. El
punto es que los actores intentaran ahorrar en insumos si son costosos o se han
vuelto mas costosos para ellos.

Observando los diferentes tipos de tarifas que pueden cobrarse y que se
discuten en el capitulo 4, deberia estar claro que una tarifa fija dificilmente
promovera cualquier eficiencia técnica de los productores o de los consumidores.
Bajo dicho sistema, no existen incentivos para ahorrar agua. Por ejemplo, los
agricultores que pagan una cantidad fija no tendrian incentivos de una tarifa baja
para adoptar las tecnologias de ahorro de agua (a pesar de que ellos pueden
adoptarla gracias a una mayor rentabilidad debida a otros ahorros de costos y
una mayor productividad). Unicamente las tarifas con componentes variables
poseen incentivos para la mejora de la eficiencia técnica en los sistemas de
agua. Las bajas considerables de las tarifas proveeran mayores incentivos para
las mejoras de eficiencia, y la utilizacion de bloques de tarifas con cargos en
aumento es aln mejor para promover la eficiencia técnica entre los usuarios.

La eficiencia en la asignacién de recursos, por otro lado, es un concepto mas
general y es la fuente de una gran confusion cuando se aplica a los problemas
del agua, como se verd a continuacién. La eficiencia en la asignacion de
recursos se refiere al uso de insumos de modo que se maximicen las ganancias
netas totales para las empresas o que se maximicen los excedentes de
consumidores para los consumidores. Esto implica utilizar los insumos de formas
gue respeten las sefiales de los precios de insumos relativos. Los economistas
saben que esto significa igualar las ganancias marginales con los costos
marginales (o la regla del costo marginal; consultar Bahl y Linn, 1992).
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2)

Un bien social: problemas de equidad

El agua es también un bien social, en el sentido de que las consideraciones
sociales juegan un papel en la decisién en cuanto a la asignacion de recursos.
Muchos paises siguen (por ejemplo) un enfoque de colaboracién, que significa
gue todos necesitan al menos 20 litros de agua por dia; esta cantidad es
suministrada sin cargo alguno. Si alguien consume mas, debe pagar; y por medio
de subsidios cruzados, los mayores consumidores pagan por los pobres.

Cuando hablamos de obtener la equidad en el agua, tenemos en mente
principalmente la situacion de los grupos vulnerables de la sociedad, que son
excluidos del acceso a los bienes y servicios béasicos, en este caso, el agua. Un
problema particular y agudo sobre la equidad es el caso donde el grupo mas
pobre paga mas por unidad de agua que otros grupos sociales, la cual es una
situacién que encontramos en ciudades con una cobertura parcial de agua
potable. La situaciéon de las mujeres y los nifios a menudo es muy grave. Es
dificil para ellos tener acceso al agua segura, 0 requiere un mayor esfuerzo en
dinero o tiempo.

Un problema importante de la equidad en la irrigacion ocurre cuando los
agricultores que estan ubicados rio abajo reciben menos agua que lo anticipado
debido a pérdidas crecientes en la distribucién. Los sectores marginados en
areas irrigadas son los primeros en sufrir los déficit cuando hay sequias, por
ejemplo. Los problemas de género también pueden considerarse como un
problema de equidad. Fueron mencionados en el Capitulo 1, y surgiran
nuevamente en varios otros capitulos.

Existe un debate acerca de los efectos negativos potenciales de las
reasignaciones de agua sobre la equidad. Las consecuencias negativas para la
equidad pueden derivar de los posibles efectos colaterales de tales
reasignaciones. El problema mas importante de la equidad en relacién con la
reasignacion de agua surge de la presencia de aspectos externos que afectan a
los grupos vulnerables con menores medios para responder a los cambios en el
acceso al agua. Un ejemplo de efectos externos positivos es la reduccion en el
tiempo que las mujeres tienen para gastar debido a un sistema de suministro
diferente, o los efectos en la salud que tiene el agua de buena calidad.

Por ejemplo, abrir un mercado de agua (un mercado donde el agua se compra y
se vende bajo derechos de propiedad especificos) puede mejorar el bienestar de
las partes que utilizan el mercado, pero puede tener efectos contrarios en el
bienestar de otros agentes que no participan, sin que dichos efectos sean
totalmente incorporados al mecanismo del mercado. Esto puede ser ejemplo de
un efecto externo negativo y puede pasar precisamente debido a que, en el
contexto de un mercado, los recursos también se necesitan para corregir las
transacciones que afectan negativamente a terceros. Es posible que dichas
personas afectadas sean los actores mas pobres, quienes son los ultimos
dotados con los recursos necesarios para corregir dichas transacciones. Los
efectos externos negativos mas conocidos son aquellos de la produccién
industrial sobre el medioambiente; el agua y la contaminacion del aire, y los
efectos del alcantarillado no tratado que proviene de los barrios urbanos.

Asimismo, el desafio es tratar los problemas de la pobreza, tal como fue
analizado por Franceys y Bos (editores, 2003), por ejemplo. El siguiente cuadro
provee cinco sugerencias diferentes, en base al trabajo de UN HABITAT, titulado
Agua para las ciudades africanas (Water for African Cities, Van Dijk, 2004).
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Cuadro 2.4: Participacion del sector privado y de los pobres
®  Africa Occidental: tubos montantes o proveedores ambulantes de agua en aquellas areas donde no hay
un sistema de tuberias de agua

®  Sudafrica y Ghana: el enfoque caritativo asegura que una minima cantidad de agua sea provista libre de
cargo a cada miembro de una familia

®  Santiago de Chile: la Municipalidad reembolsa gran parte de las facturas de agua del 20% mas pobre de
la poblacion urbana.

® Micro ahorros y crédito para ahorrar primero y luego pagar las tasas por las conexiones de agua y
saneamiento, que de otra forma serian muy caras para la gente pobre

®  Subsidios cruzados, cobrando mas a los grandes consumidores, a fin de permitir una tarifa més baja para
la gente pobre

3) Sostenibilidad

Ahora trataremos el tema de la sostenibilidad econémica, social y medioambiental
y de la sostenibilidad total (cuando se logran las tres). Se han desarrollado otras
definiciones de sostenibilidad, por ejemplo, la de la famosa Comisiéon Brundlandt,
pero nuestra definicion de sostenibilidad total consiste en la sostenibilidad
econOmica, medioambiental y social. Con criterios medioambientales, Brundlandt
se refiere a aquellos relacionados con el logro de las condiciones para una
explotacién sostenible de los recursos naturales y los activos del medioambiente
valorados por las generaciones actuales y futuras. En su version mas dura, los
recursos no deberian utilizarse; mientras que segun la versién mas leve, pueden
usarse si se ponen a disponibilidad las alternativas (por ejemplo, energia edlica en
reemplazo del aceite natural). Las alternativas deberian conservarse
adecuadamente para asegurar que las generaciones futuras no sufran por el
agotamiento de los recursos.

La relacion entre los objetivos medioambientales y el funcionamiento de los
sistemas de agua puede ser muy compleja. En un contexto institucional donde los
objetivos medioambientales no reciben verdadera expresion (ya sea dentro de las
instituciones o entre los tomadores de decisiones) el sector del agua intentara
reflejar esta situacion y es muy poco probable que produzca efectos positivos al
medioambiente. Por ejemplo, si el efecto total de las politicas econémicas es
favorecer el rpido crecimiento econémico con un uso intensivo de procesos de
produccién que contaminan el agua, como es el caso, por ejemplo, en China, el
sector del agua sélo lo amplificara, ya que el agua se asignara a las actividades
favorecidas por las politicas de industrializacion.

Sin perjuicio de esta consideracion general, la mejor gestién de los recursos
hidricos puede ser util para lograr los objetivos del medioambiente en varias
situaciones. Por ejemplo, una gestién de los recursos hidricos mejorada es una
buena forma de tratar con la creciente demanda de este recurso. La respuesta
tradicional del gobierno a la demanda creciente ha sido construir infraestructura
para el control y la distribucién del agua. En general, estos proyectos han tenido
un impacto negativo sobre el medioambiente; por lo tanto, una mejor gestion es
una opcién para evitar o reducir los efectos de este tipo.

La viabilidad econémica significa que los beneficios son mayores que los costos
implicados. La sostenibilidad financiera significa que una actividad puede ser
llevada a cabo sin necesidad de una financiaciébn adicional externa. La
sostenibilidad medioambiental es definida como una soluciéon duradera que no
afecta negativamente al medioambiente. La sostenibilidad social seria una
solucién que es socialmente aceptable en un contexto social y cultural dado. Por
ultimo, la sostenibilidad total seria la combinacién de la sostenibilidad econémica,
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financiera, social y medioambiental.

Rogers et al. (2002) concluyeron que la fijacion de precios del agua es
conceptualmente la manera mas simple de promover la equidad, la eficiencia
y la sostenibilidad, pero puede ser una de las formas mas dificiles de f

implementar politicamente.

——' . .
Pregunta practica

¢Qué considera mas importante, la equidad o la eficiencia? ¢Por qué? ;Puede dar ejemplos .
de la gestién de los recursos hidricos en su pais donde uno de esos principios haya sido
priorizado? ¢Cudles fueron las ventajas y las desventajas?

2.8 Conclusion: Con el sector privado y otras fuentes de
financiacion

Notamos una proliferacion de los modelos de gestién en el sector del agua:
desde las sociedades municipales de agua a la provision de agua gestionada por
la comunidad; y desde los servicios publicos hasta los proveedores privados. No
serd util imponer un modelo. Sino que diferentes modelos pueden converger
hacia un modelo con mayor tercerizacién y regulacion mas especifica en el
futuro.

Las ideas centrales en este capitulo fueron las siguientes cinco:

1. Para mejorar la gestion de los recursos hidricos, es importante crear un
entorno econémico apropiado.

2. Luego, todos los tipos de instrumentos econémicos pueden utilizarse
para lograr los propositos formulados por la GIRH. Ellos se discutiran en
detalle en el Capitulo 4.

3. Si se requiere Operacién y el Mantenimiento (OM) o inversiones, es
importante hablar el idioma del mundo financiero. Las instituciones
financieras piensan en términos de costos de inversion, tasas de interés y
periodos de retribucion.

4, Sin embargo, si puede demostrarse que un proyecto brinda un flujo de
efectivo debido a que los usuarios pagan menores tarifas, y que dicho
flujo de efectivo permitird un desembolso del préstamo tomado para
financiar el proyecto, es posible convencer a los banqueros de prestar el
dinero.

5. Otra idea central de la que se daran mas detalles es que existen muchas
fuentes de financiacién. Particularmente en los Capitulos 5 y 6, se
enumeraran muchas fuentes diferentes, cada una con sus propias reglas,
procedimientos y condiciones.
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CAPITULO 3
INTRODUCCION A LOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Propodsito

El proposito del Capitulo 3 es presentar conceptos econdmicos clave detras de la
aplicacion de los instrumentos econdmicos para la gestion de los recursos hidricos.

Objetivos de aprendizaje i

Al final de esta clase, los participantes podran:

o Conocer cuales son los aspectos de bien publico de los beneficios del agua;

o Gestionar conceptos econémicos basicos de la oferta y la demanda y la
recuperacion total de costos;

° Tener claras definiciones de los instrumentos econdmicos para la gestion de los
recursos hidricos y su uso en situaciones especificas relacionadas con el agua;

° Entender los conceptos tras la tasacion del agua y el andlisis costo-beneficio; y

o Conocer los criterios de evaluacion en el uso de los instrumentos econémicos
para la GIRH

Como hemos discutido en los capitulos anteriores, los instrumentos econdémicos son
cada vez mas importantes para la GIRH. La experiencia demuestra que utilizar
Unicamente enfoques orientados hacia la oferta, que generalmente ignora el uso de
instrumentos econémicos y la gestion de la demanda, no es una forma efectiva para
lograr soluciones eficientes, equitativas y medioambientales sostenibles para los
problemas del agua. En este capitulo, presentaremos el motivo para utilizar los
instrumentos econémicos en la gestion de los recursos hidricos, enfatizaremos su rol
critico para afrontar los problemas relacionados con el agua de una manera mas
integrada, y veremos las soluciones con un mejor equilibrio entre los enfoques de
gestion de la oferta y la demanda.

3.1 Identificacion de los beneficios del agua como un bien
economico

El agua tiene beneficios importantes y diversos para la sociedad, por ejemplo:

° Uso para beber, cocinar y para el saneamiento

Uso industrial

Uso hidroeléctrico

Transporte

Pesca

Uso agricola (riego de cultivos, ganaderia)

Asimilacion de los beneficios de los residuos (del agua)
Valores estéticos y recreativos

Valores ecolégicos (a veces como valores sin uso)
Evitar o controlar los riesgos relacionados con el agua
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Muchos de estos beneficios del agua tienen lo que los economistas Illaman
caracteristicas de bien publico. Un bien publico se caracteriza por dos nociones: el bien
no es rival (o tiene baja rivalidad), lo que significa que su consumo por parte de un
usuario no reduce el consumo potencial por parte de otros. La segunda caracteristica es
la no exclusion, que significa que es muy dificil o costoso excluir a los consumidores
potenciales de sus beneficios (consultar el Cuadro 3.1).

Cuadro 3.1: Definiciones de rivalidad y exclusion

Rivalidad: Se dice que un bien o un servicio es rival en el consumo, si el uso de una persona de dicho bien o
servicio en algun sentido evita el uso por parte de otro individuo o negocio. Se refiere a la naturaleza del
proceso de consumo. Los alimentos, por ejemplo, son bienes rivales tipicos, ya que consumir una unidad de
pan implica que una unidad menos de pan estara disponible para el resto de los posibles consumidores. La luz
del sol (hasta cierto punto) tiene poca rivalidad o nada, ya que el consumo de un individuo no
necesariamente reduce su disponibilidad para otros.

Exclusion: Se refiere a la posibilidad de excluir a ciertas personas que no estan autorizadas a usar el bien o
servicio. Un bien es excluible si existe algin mecanismo (fisico o institucional) que limite a los posibles
usuarios del consumo de dicho bien en cierto lugar o momento. Los derechos de propiedad son dispositivos
institucionales que limitan o excluyen a los consumidores potenciales (o usuarios) de los bienes o recursos,
que generalmente son apoyados por algin mecanismo fisico para restringir el acceso de terceros (vallados,
codigos de acceso, etc.) La tierra generalmente es un recurso excluible, mientras que el “aire” (no
necesariamente el aire limpio) es un recurso con muy poca, o0 sin exclusion.

Fuente: Young (1996)

Los bienes y servicios se ubican generalmente en continuo para las dos caracteristicas
que son tipicas de los bienes publicos. En la Figura 3.1 ubicamos los beneficios del agua
en un cuadrante de exclusion-rival, de modo que podamos identificar sus aspectos de
bien publico. Debido a que la dimension de rivalidad Unicamente se aplica cuando hay
un uso real de un bien o recurso (consumo), sélo puede relacionarse con beneficios de
uso. Presentamos una categoria sin uso en la cual la sociedad se beneficia del agua que
no se utiliza o consume.

Figura 3.1: Los beneficios del agua en un cuadrante de exclusion-rivalidad

Beneficios sin

Beneficios de uso uso
RIVALIDAD :
) Baja Alta
Baja > |
E Usos pl'Jb“C'O_S del Asimilacién de I Servicios ecoldgicos
agua _p/estetlca y los residuos I )
X recreacion Areas protegidas
c |
Evitar o controlar los Rieqo cultivos |
L riesgos relacionados Gar?ado
con el agua |
’ !
° |
Industrial
l Pesca |
o Hidroeléctrico Bebida, |
cocina,
N Usos privados del agua Transporte saneamiento I
pl/estética y recreacion
Alta (bienes de clubes) I
v |

Fuente: Basado en Randall (1988) y Young (1996).
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La naturaleza de bien publico de los beneficios del agua es mayor en el angulo superior
izquierdo del cuadrante. Por ejemplo, los usos publicos del agua con fines estéticos y de
recreacidon son considerados bienes publicos "puros”, que se caracterizan por la no
exclusion y la no rivalidad. Podemos ubicar en esta categoria, a los usos publicos,
estéticos y también a los beneficios resultantes de la falta

de uso (para generar servicios ecoldgicos, por ejemplo). I Pregunta practica jT
Asimismo, los beneficios de actividades para reducir o ’

: : P ¢Puede dar ejemplos de su -
controlar los riesgos relacionados con el agua

. . ; : " propia experiencia en
(inundaciones) pueden considerarse bienes publicos -
pUroS relacion con la naturaleza de'

bien publico del uso del agua
. . e . . en diferentes circunstancias?
Ademaés de identificar los bienes publicos puros en los -

servicios del agua, la Figura 3.1 resalta el hecho de que los
importantes beneficios del agua presentan caracteristicas parciales de bienes publicos.
Los beneficios de asimilacién de los desechos, por ejemplo, estan ubicados en la parte
de baja exclusion y alta rivalidad. Esto es asi, porque la capacidad de cualquier corriente
de agua que sirve para la asimilacion de desechos es un bien que se congestiona rapido
(luego de cierto punto, no es posible que el agua provea ese beneficio sin restringir el
mismo beneficio a otros usuarios potenciales).

Los servicios con menos caracteristicas de bienes publicos (mas cercanos a ser hienes
privados) estan ubicados en el angulo inferior derecho del cuadrante. Aqui ubicamos los
servicios del agua potable y saneamiento, que generalmente tienen altos grados de
exclusion vy rivalidad. Existen servicios que también son excluibles pero que muestran
poca rivalidad en el uso, como la pesca, las actividades hidroeléctricas y de transporte,
gue no necesariamente requieren la extraccion de agua (al menos de formas
significativas) de otros usuarios potenciales.

El riego de cultivos es una actividad de consumo de agua muy importante, ya que utiliza
aproximadamente 80% del agua que se consume en el mundo, y se encuentra en el
estado de baja exclusion pero alta rivalidad. Esto es asi debido a que, en la mayoria de
los sistemas de riego (especialmente en los paises en desarrollo), la exclusion es
altamente imperfecta debido a una medicion deficiente (servicio medido) de agua al nivel
de los usuarios. Y, por supuesto, el agua utilizada para el riego es mayormente rival en
relacion con otros usos o dentro del mismo sector agricultor.

Por lo tanto, la mayoria de los beneficios tienen caracteristicas de bienes publicos, lo
gue generara desafios importantes para la aplicacion de instrumentos econémicos en la
gestion de los recursos hidricos. Esto es asi debido a que es dificil organizar los
mercados para los bienes publicos, en cuyo caso no hay interaccién entre la oferta y la
demanda. Esto no significa que la oferta y la demanda no existan para estos beneficios
del agua como un bien publico. Por lo tanto, necesitamos discutir la naturaleza de la
oferta y la demanda a fin de poder entender el papel potencial de los instrumentos
econdémicos en la gestion de los recursos hidricos. En muchas situaciones, el “problema”
del agua puede definirse como uno en el cual la demanda sobrepasa a la oferta para un
determinado tipo de servicio de agua, y la opcidn de utilizar un mercado para resolver el
“problema de la demanda excesiva” no se encuentra disponible.

3.2 Ofertay demanda: Comportamiento del productor y del
consumidor

Describiremos la oferta y la demanda desde el punto de vista de nuestros actores
econdémicos, es decir, los productores y consumidores.
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1)

Comportamiento de los productores y la oferta

Un productor tendra las siguientes caracteristicas (Varian, 1993):

° Intentar maximizar los beneficios de la produccién de un bien o servicio.

° Usar alguna tecnologia para transformar los insumos en productos (o en
multiples productos).

° Demandar insumos.

° Reaccionar a los cambios en los precios de insumos y productos.

La tecnologia es un factor importante detrds del comportamiento de los
productores, pero no es suficiente para describir su comportamiento. Por
ejemplo, puede generarse una nueva tecnologia para producir mayor cantidad de
agua potable en un area; pero si no es rentable para los productores, ellos no la
adoptaran. Por ende, los factores clave para el comportamiento de los
productores son los precios (insumos y productos), y los productores que
intentan maximizar las ganancias (ventas menos costos) para hacer funcionar
sus empresas de un modo econémicamente sostenible.

El concepto principal que hay que tener en cuenta es la funcién de provision de

la oferta de los proveedores, que es una pendiente inclinada en precio-
cantidad, tal como se ilustra en la Figura 3.2.

Figura 3.2: La funcion de provisién de la oferta

Precio

Cantidad suministrada
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Otra manera para entender el comportamiento de los productores es mirar los
costos y sus funciones. Estas funciones relacionan los costos de produccion con
un total de los precios de insumos y productos. Existen dos categorias
principales para los costos: los costos variables y los fijos. Los costos variables
cambian a medida que la produccibn cambia, y los costos fijos son
independientes del nivel de produccion®.

Las funciones de los costos son muy importantes para caracterizar el
comportamiento de los productores. Desde la parte del costo variable de la
funcion del costo podemos derivar una funcién de costo marginal, que
basicamente establece en cualquier punto de produccién cuanto cuesta producir
una unidad adicional del producto. En tal punto, el productor de la ganancia
maxima querra obtener un precio por dicha unidad adicional que es al menos
igual al costo adicional (marginal) involucrado; caso contrario, perderia dinero al
producirlo. Esa es la razén por la cual las funciones de costos marginales
también pueden utilizarse para caracterizar la oferta de los productores, y en un
mercado competitivo generard la misma curva de oferta ascendente que se
muestra en la Figura 3.2.

2) Comportamiento de los consumidores y la demanda

El agua no solo se utiliza como insumo, sino que también se consume
directamente, en algunos casos luego de pasar por otros procesos. En esos
casos, es necesario pensar sobre el comportamiento de los consumidores que:

° Tienen preferencias definidas para bienes y servicios;
° Buscan maximizar los beneficios (utilidades) que obtienen del consumo;

° Consideran los costos (precio) que tienen que pagar para consumir un bien
0 un servicio; y

° Estan limitados por sus presupuestos al tomar decisiones acerca del
consumo.

En el proceso de obtener los maximos beneficios del consumo, los consumidores
enfrentan una limitacion importante de sus presupuestos. El presupuesto es la
cantidad total de dinero que tienen para gastar en bienes, y se relacionard con
las fuentes de ingreso, riqueza y capacidad de préstamo. Mayores presupuestos
permiten que los consumidores expandan el conjunto de bienes de consumo que
ellos pueden pagar.

El comportamiento de los consumidores es altamente influenciado por las
preferencias (una forma en la que ellos pueden valorizar el bien internamente), el
precio del bien y los limites del presupuesto. Todos ellos daran forma a lo que se
conoce como voluntad de pago por un bien, que es la base de una funcion de
demanda descendente, que relaciona el precio con las cantidades demandadas
(como se muestra en la Figura 3.3).

! La nocién del costo variable y fijo depende del tiempo. En el corto plazo, los costos importantes deben considerarse
como fijos si los productores no pueden ajustarlos a los cambios en la produccion. En el largo plazo, sin embargo,
todos los costos pueden considerarse variables, ya que los productores pueden ajustar el tamafio (escala) de sus
transacciones de produccién como sea necesario. Generalmente, los costos de maquinaria o infraestructura para la
produccion son considerados costos fijos en el corto plazo, pero pueden convertirse en costos ajustables en el largo
plazo.
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3)

Figura 3.3: La funcién de la demanda

Precio

Beneficios netos
para consumidores
cuando se cobra un
precio p*

Cantidad demandada

La funcion de la demanda es muy importante para el andlisis de la economia
aplicada, ya que provee una medida de los beneficios totales que los
consumidores pueden obtener de un bien o servicio. En los mercados
competitivos, la oferta y la demanda interactian y como resultado se obtiene un
precio de mercado equilibrado. En el caso competitivo, el precio reflejara
cuanto le cuesta a las empresas producir el bien; y los consumidores
demandaran el bien hasta el punto en el cual su voluntad de pago sea al menos
el precio de mercado. El excedente de los consumidores (es decir, los beneficios
netos que los consumidores obtendran de dicho bien) es el area por encima del
precio y por debajo de la funcién de la demanda, como se muestra en la Figura
3.3.

Costo total de recuperacién y agua

En los mercados competitivos, la oferta y la demanda por un bien interactuaran
para formar un precio de equilibrio, que lleve a una asignacién 6ptima de los
recursos. Las empresas competitivas automaticamente recuperaran sus costos
de produccién (de otra forma estarian fuera del mercado); y cada periodo, el
mismo bien o servicio sera ofrecido a los consumidores a los precios de mercado
esperados. Sin embargo, este tipo de mercado competitivo es raramente viable
para la transaccion de los servicios de agua, debido a sus numerosas
caracteristicas de bien publico (consultar Cuadro 3.2). Hasta en casos en los que
los mercados pueden organizarse (como por ejemplo el del agua potable), estos
muestran un comportamiento de monopolio, que caracteriza la provisiéon de agua
cuando existe una gran infraestructura de agua en el lugar. Por lo tanto, la
provision de agua potable generalmente es provista directamente o regulada por
el Estado, y la creacion del precio no sera un resultado automatico de las
interacciones del mercado entre la oferta y la demanda.
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Cuadro 3.2: La falta de mercados competitivos en agua

En el caso de los recursos hidricos, los mercados -con notorias excepciones- tienen grandes dificultades para
formar y organizar la distribucién del recurso, tanto entre agentes como entre los usuarios alternativos. La
razén esté relacionada con la forma en la cual se forman los beneficios del agua (consultar Figura 3.1). La
naturaleza de bien publico de los servicios de agua supone que las empresas no pueden excluir a los usuarios
de los beneficios por medio de los precios, por ejemplo. Otra dificultad importante son los monopolios. En
muchas situaciones (como el uso doméstico, hidroeléctrico, o infraestructura agricola), los monopolios
caracterizaran al suministro de agua; y esto quebrard toda suposicion clave acerca de los mercados
competitivos.

Sin perjuicio de la falta de mercados, la produccién de servicio de agua aun
requiere el uso de recursos escasos, y se incurrird en costos. Si el precio pagado
por el uso del agua no cubre dichos costos? tendrfamos problemas para
asegurar la provision de agua en el futuro préximo. Por lo tanto, uno de los
principios mas importantes al momento de tratar al agua como un recurso
econdmico es la recuperacion total del costo (consultar Cuadro 3.3).

Cuadro 3.3: Costo total de recuperacion y GIRH

“La recuperacion total de costos deberia ser el objetivo de todos los usos de agua salvo que... haya
razones convincentes para que no sea asi”. (Informe de la GIRH de la Global Water Partnership)

f Transversalizacién en la recuperacioén sostenible de costos \

En la transversalizacion de la recuperacion sostenible de costos en planes de GIRH (por ejemplo), existen

dos recomendaciones:

® Los proveedores del servicio deberian intentar obtener ganancias suficientes para cubrir los costos
recurrentes y deberian desarrollar politicas a largo plazo para la recuperacién sostenible de los costos.

® Las ganancias de los cargos deberian ser cubiertas por los usuarios como un grupo.

Muchos intentos fallidos anteriores en la GIRH se deben a la ignorancia acerca de la recuperacion total de

Qostos.

Pero, ¢cudles son los costos que deben incluirse en f
la ecuacion de costo total? En principio, deben 'I;regunta practica
considerarse todos los costos directos de
produccién. Estan relacionados al uso de todos los
insumos y los _bl_enes de capital en el proceso de BBtalmenie aplicadaieiis
generar el servicio de agua. Pero generalmente, el (oo del agua de su pais?
uso de servicios de agua genera las llamadas ;como? ¢Por qué?
externalidades medioambientales (por ejemplo, la
contaminacién cuando se utiliza para los servicios de asimilacidon de residuos), y
los costos de generar dichas externalidades necesitan ser considerados con un
enfoque de recuperacion total de costos para los problemas del agua.

¢Cree que la politica de
recuperacion total de costos es

La recuperacion total de costos puede incluir el costo de oportunidad del agua
como un costo, que significa que los beneficios precedentes del uso del agua en
su mejor alternativa también necesitan ser considerados. Sin embargo, la
inclusion del costo de oportunidad en el enfoque de la recuperacién total del
costo ha demostrado no ser practica para cobrarles tarifas adecuadas a los
usuarios de agua. En general, los usuarios pensaran que es injusto tener que
pagar un “costo” que no esta directamente relacionado con la provision del
servicio que estan recibiendo. Sin embargo, los célculos del costo de oportunidad

? Estos costos deben reflejar una provision eficiente de servicios de agua. Los costos excesivos relacionados con la
falta de eficiencia y la busqueda de renta en la provision de agua no debe considerarse como un enfoque de
recuperacion total del costo para los servicios de agua.
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pueden utilizarse de forma fructifera como una guia para las autoridades al usar
los instrumentos econdmicos, en busqueda de mejores asignaciones para el
agua (consultar Cuadro 3.4), y también para priorizar inversiones futuras de
agua, dados los escasos recursos.

Cuadro 3.4: El uso de mediciones de costo de oportunidad en las decisiones sobre el agua

“(...) las realidades socio-econédmicas en la mayoria de los paises, en especial en los paises en desarrollo,
tornarian altamente impracticable cualquier implementacion de precios de costo de oportunidad”. De hecho,
tal como decidi6 la Conferencia de la Comision Internacional de Riego y Drenaje de 1997, seria inapropiado
trasladar los costos de oportunidad a las tarifas de agua, por tres razones principales:

(] Debido a que los requisitos de informacién son onerosos (los costos de oportunidad varian
draméticamente por lugar y estacion);

° Debido a que imponer dichos cargos (generalmente correctos) seria percibido como una expropiacién
por aquellos que actualmente utilizan el agua; y

° Debido a que desafiaria al sentido comun -usando las cifras citadas antes, significaria que los
agricultores en, por ejemplo, Chile, Australia y California jtendrian que pagar mas de diez veces el
costo de proveer los servicios que ellos reciben!

Fuente: Asad et al. (1999)

3.3 Definicion de los instrumentos econémicos para la
gestion de los recursos hidricos

La necesidad de utilizar instrumentos econdmicos en la gestién de los recursos hidricos
surge cuando existe un desequilibrio entre la oferta y la demanda en los servicios de
agua. Debido a que generalmente no hay mercados para resolver el problema, las
autoridades utilizan cargos para los usuarios, buscando afectar la oferta, la demanda, o
ambas. Como el lado de la oferta en los servicios de agua generalmente involucra la
participacion de bienes publicos, los instrumentos econdmicos también se utilizaran para
obtener ganancias a fin de financiar la provision de estos bienes publicos tal como se
discutira en los Capitulos 5 y 6 acerca de los instrumentos financieros. Las autoridades
podrian también considerar la introduccion de instrumentos similares en el mercado,
tales como permisos negociables del agua, o permisos negociables de la contaminacion.

Definimos a los instrumentos econémicos como (i) instrumentos del tipo de precio o de
precio administrado, tal como tarifas, impuestos o subsidios del agua; pero también
tasas, cargos por conexion, cargos abstractos (al nivel de la fuente de agua) y cargos de
liberacion; e (ii) instrumentos del tipo de mercado: que permiten que los derechos del
agua sean negociados completa o parcialmente en los mercados.

Las tarifas del agua, por ejemplo, se encuentran dentro de los instrumentos econémicos
mas importantes y se crean para cobrar a los usuarios por el uso recurrente de los
servicios de agua. Estas pueden cubrir 0 no los costos totales del servicio de agua. Si el
costo total del agua es cubierto por una tarifa de agua, podemos definir a los impuestos
y subsidios como desviaciones de dicha tarifa. Una forma simple de ver como pueden
funcionar los instrumentos se muestra en la Figura 3.4, con t* como la tarifa que cubre el
costo total de una provision especifica de un servicio de agua.
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Figura 3.4: Tarifas, impuestos y subsidios del agua

t*+ imp.

Demanda

t*

t*- subsidio

Otros instrumentos importantes son las tasas del agua, que pueden cobrarse cuando se
emiten permisos del agua. Dichas tasas actuaran como una licencia vinculada con un
régimen de permisos. Las tasas del agua también se utilizan para cobrar el acceso a los
sitios estéticos y recreativos relacionados con el agua, o son consideradas cargos por
conexioén en cuyo caso se abonaran cuando un usuario quiera conectarse a una red de
agua.

Los cargos abstractos del agua, por otro lado, son similares a las tarifas de agua, pero
se cobran a usuarios mdltiples en la fuente de las extracciones de agua. Estos cargos
son cada vez mas importantes para financiar las actividades de la GIRH. Se los puede
cobrar como un monto fijo (como una tasa) o dependiendo del uso de agua. Dichos
cargos también son conocidos como precio por volumen de agua y pueden diferenciarse
entre los tipos de usuarios (industrial, agricola o servicios publicos). Son instrumentos
economicos potencialmente importantes para la gestion de asignaciones de agua entre
sectores.

Los cargos de liberacién se aplican a actividades que liberan efluentes al agua. Estos
cargos se utilizan cada vez mas para controlar y reducir la contaminacion del agua -
especialmente en paises desarrollados- y variaran de acuerdo con la cantidad y calidad
de la carga que se libera. Los costos de administrar y controlar estas liberaciones son
generalmente altos. Por lo tanto, es poco probable que los paises mas pobres los
impongan, incluso cuando haya una contaminacién considerable debido a las
actividades econémicas en sus cursos o cuerpos de agua principales.

Los instrumentos econdmicos son herramientas poderosas para la gestion de los
recursos hidricos, especialmente cuando existen desequilibrios entre la oferta y la
demanda. El Cuadro 3.5 muestra un ejemplo de cémo las crecientes tarifas de agua
pueden tener impacto sobre diferentes aspectos de la gestién de los recursos hidricos.
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Cuadro 3.5: Efectos de las tarifas de agua crecientes en la gestion de recursos hidricos

a) Reduce la demanda
e | os sustitutos se tornan mas baratos

e Cambian las preferencias de consumo
b) Aumenta la oferta

e Los proyectos marginales se tornan asequibles

e Proporciona incentivos econémicos para reducir las pérdidas de agua
c) Mejora la eficiencia de gestion debido a mayores ganancias por:

e Mejorar el mantenimiento
e Mejorar la capacitacion y educacion del personal

e Realizar controles modernos y técnicas de gestion asequibles
d) Conduce a la sostenibilidad

e Reduce las demandas en los recursos basicos

e Reduce las cargas de contaminacion debido al reciclado de agua industrial
e) Puede reducir el costo por unidad del agua para la gente pobre

e Aumenta la cobertura de poblaciones urbanas pobres y peri urbanas debido a que el agua adicional se
encuentra disponible para extender el sistema

e Reduce la confiabilidad de los pobres sobre los proveedores de agua

Fuente: Adaptacion de Rogers et. al 2002

El uso de instrumentos similares al mercado también es una herramienta econémica
importante para la gestion del agua, especialmente para sefializar el costo de
oportunidad del agua y para reasignar el agua entre los sectores con diferencias agudas
en los valores del agua. Los permisos negociables también pueden ser un instrumento
Gtil para el control de la contaminacién del agua, donde la autoridad fija un nivel maximo
de efluentes que podran ser liberados en los cuerpos de agua, y estos son divididos en
cuotas que pueden ser negociadas por los usuarios. El uso de mercados de agua, sin
embargo, todavia es raro, ya que son controversiales y existen problemas complejos
(externalidades, costos de transaccion) que afectan la operacidén correcta de dichos
mercados. Uno de los paises en los que se permiten los mercados de agua es Chile, tal
como se muestra en el Cuadro 3.6.

Cuadro 3.6: Mercados de agua en Chile

“Los estudios acerca de los trabajos de los mercados de agua en Chile pueden agruparse en dos tendencias
claramente definidas: un grupo de investigadores cree que el mercado de agua en Chile ha tenido bastantes
efectos positivos en términos de eficiencia (Hearne y Easter, 1995, Thobani, 1997), y que esto contribuye al
gran crecimiento del sector agricultor de Chile en las décadas de los “80 y ~90. Otro grupo de investigadores
ha sido més cauteloso y sugirié que la legislacion chilena acerca del agua, con su clara preferencia por los
derechos privados, terminé creando graves problemas de vallado y rigidez en la distribucion de dichos
derechos que no han sido y no pueden ser resueltos por el mercado (Bauer, 1995; Solanes y Dourojeanni,
1995) Las criticas de este grupo se enfocan en las deficiencias en la distribucion original de los derechos y los
problemas generados por el control privado de los recursos, pero no necesariamente en la operacion del
mercado de agua, que puede estar teniendo efectos positivos a pesar de sus deficiencias y limitaciones.

Fuente: Zegarra (2004)

3.4 Instrumentos econdmicos y situaciones diversas
relacionadas con el agua

El disefio y aplicacion de instrumentos econdmicos para la gestion de recursos hidricos
serd diferente para cada una de las siguientes situaciones tipicas relacionadas con el
agua:
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° Situaciones de monopolios en la provision de agua

° Funcionamiento y expansion de la infraestructura del agua

° La gestidn de la calidad del agua y de los bienes medioambientales

° La provision de servicios de gestién de recursos publicos que son bienes publicos
° Las presiones para aumentar la oferta o reasignar los servicios de agua

1)  Situaciones de monopolios

Este es el caso tipico de los servicios publicos monopdlicos para los servicios
domésticos de agua. Estos servicios publicos se encuentran generalmente
regulados; por lo tanto, las decisiones acerca de las tarifas de agua estan sujetas
a reglas que son externas al proveedor. La agencia regulatoria intentara que los
monopolistas se comporten, en la medida posible, como empresas competitivas,
debido a que esto es lo que maximiza los beneficios netos para los consumidores.
Pero también quiere asegurar la viabilidad econémica y la expansion apropiada del
servicio a largo plazo, en cuyo caso debe considerar las demandas futuras y la
estructura de los costos fijos y variables del sector, como elementos clave para las
normas regulatorias y las decisiones. Por ejemplo, el establecimiento de tarifas de
agua necesitara tomar en cuenta la recuperacion total de costos (incluso los
costos fijos), que es importante para asegurar la viabilidad econémica de la
provision del servicio en el largo plazo. Esto también enviara las sefiales correctas
a los consumidores acerca del costo real de producir los servicios de agua que
ellos consumen.

Cuadro 3.7: Caso de monopolio: Servicios publicos de agua

Los monopolios naturales como los servicios publicos de agua generalmente son regulados por los gobiernos, y
por lo tanto se los conoce como “mercados administrados” en los cuales los monopolistas y los consumidores
interactlan en el mercado, pero con un regulador publico que impone algunas reglas y condiciones al
monopolista a fin de asegurar mayores beneficios econémicos a la sociedad que los que habria en una
situacién no regularizada.

Los monopolios se basan en altos costos de infraestructura, de modo que ellos requeriran que los precios del
mercado sean lo suficientemente altos para financiar los costos fijos en el largo plazo. EI monopolio requiere
una financiacion mediante la imposicion de un precio sobre los costos fijos sustanciales para mantener y
operar la infraestructura existente (redes). Esto requerira algun tipo de precio dividido en dos partes que se
cobre a los consumidores -una parte fija que cada consumidor pague independientemente del consumo, y
otra parte variable, dependiendo del consumo. El caso de una empresa monopolista en sectores que proveen
servicios por medio de grandes redes es muy relevante para los problemas del agua, ya que la mayoria de los
sistemas de agua (agua potable, riegos, y gestion de la cuenca del rio) tienen las mismas, o algunas de esas
caracteristicas.

2) Funcionamiento y expansion de la infraestructura del agua

Una situacion importante ocurre cuando un sistema de agua (por ejemplo un
riego) ya se encuentra en lugar, pero la administraciéon del sistema no tiene
recursos suficientes para hacer funcionar y mantener un sistema por diferentes
causas (por ejemplo, se ha retirado el apoyo fiscal, los usuarios no pagan las
tarifas o las tarifas de agua son muy bajas). En este caso, la administracion
intentara recolectar al menos las tarifas basicas de agua para financiar las
actividades relacionadas con la operacion y el mantenimiento (OM). Los
resultados del incumplimiento significaran costos econdmicos importantes,
debido a que los sistemas de riego se deterioran mas rapidamente que lo
planeado, y las pérdidas de agua y el gasto de agua incrementa muy rapido.
Debido a la deficiente medicion en el riego, dichas tarifas tienden a ser
constantes (costo por hectarea de cultivo, por ejemplo) a fin de minimizar los

36



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

costos administrativos y asegurar cierto nivel de las ganancias.
3) La gestién de la calidad del agua y de los bienes medioambientales

La gestion de los recursos hidricos es un ingrediente clave para la gestion
medioambiental. La calidad y cantidad del agua tienen impactos profundos en
sus entornos ambientales, que también pueden ser considerados como
“usuarios” de los servicios de agua. En un contexto en el cual los mercados no
existen para dichos servicios y el agua juega un rol crucial, los instrumentos
economicos pueden también utilizarse para hacer que los productores vy
consumidores reconozcan dichos beneficios. Los cargos por contaminacion, los
cargos de liberacion y los impuestos a la contaminacion para las actividades
contaminantes de agua son opciones para reducir los efectos negativos
(externalidades) en los cuerpos de agua.

4) Provision de actividades de la gestion de recursos hidricos

Otra situacion comun para el uso de instrumentos econémicos ocurre cuando
una administracién de agua desea incluir nuevas actividades o inversiones que
estan orientadas hacia la mejora de la gestion de los recursos hidricos o hacia la
expansion de los objetivos de la gestion de los recursos hidricos en un area
especifica (como una cuenca). Puede existir una necesidad de emitir y registrar
permisos de agua en una cuenca; y puede considerarse una creciente gestion de
multiples sectores o acciones diversas en el plan de la gestidén de los recursos
hidricos, a fin de obtener un mejor funcionamiento de los sistemas de agua. En
este caso, la discusion acerca de las tarifas de agua ira mas alla de los costos
directos incluidos en la “produccién” de servicios de agua (y externalidades)
dentro de un sistema de distribucion especifico, y se relacionaran con la
necesidad de un enfoque integrado de la gestién de los recursos hidricos. Los
costos abstractos y el precio por el volumen de agua se encuentran dentro de los
instrumentos que pueden utilizarse para esto, tal como se mencion6
anteriormente. Los requisitos financieros de estas actividades de la GIRH se
describen en detalle en el Capitulo 6, en el cual se discute la aplicacion de
instrumentos financieros.

5) Presiones para incrementar la oferta o reasignar el agua dentro de los sectores

En muchas situaciones, la oferta actual es insuficiente para afrontar la demanda
creciente. Los grupos especificos de la poblacién pueden no tener acceso a los
servicios de agua, y ellos requieren atencion urgente, debido a consideraciones
econémicas y sociales. Dadas las demandas adicionales, deben tomarse
decisiones acerca de la expansion de los sistemas de suministro de agua.
Surgen los problemas acerca de la conveniencia de la expansion y sus costos
frente a otras alternativas.

El rol de los instrumentos economicos también es pm -

crucial en este caso. Una forma de “generar’ mas | Pregunta practica

agua es controlar el uso innecesario o el mal uso del | ;Cuéles son las situaciones de
agua al incrementar las tarifas del agua a los | agua méas importantes en su
usuarios actuales. Generalmente, estas medidas se = pais a las cuales pueden
acompafian con una mejor medicién y control del  aplicarse de forma util los
consumo de agua, asi también con acciones para  INstrumentos economicos
reducir las pérdidas de distribucion. La reutilizacion ~ Solidos a fin de melo la
del agua también es una alternativa importante para eficiencia del Sy

obtener mayores beneficios de la misma cantidad de
agua.

Y,
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Otra situacion relevante es la instancia en la cual existen demandas crecientes para las
reasignaciones de agua dentro de los sectores con diferentes valores del agua. En este
caso, las tarifas de agua pueden ser usadas para “sefializar” las preferencias de las
autoridades para la reasignacion, cobrando mas a los sectores de menor valor. Sin
embargo, este enfoque generalmente es dificil de implementar debido a las presiones
politicas de los sectores de menor valor (generalmente el agricultor), que sera afectado
por dicha nocién de precio aplicada al sistema de tarifas del agua.

3.5 Tasacioén del agua e instrumentos econémicos

Los instrumentos econémicos son importantes para la gestion de los recursos hidricos,
especialmente cuando existen notorios desequilibrios y errores en la asignacion entre la
oferta y la demanda. Debido a que los mercados se encuentran raramente disponibles
para resolver dichos problemas, las autoridades del agua decidiran los niveles y
caracteristicas de los instrumentos del agua (tarifas, tasas, impuestos) a fin de
influenciar el comportamiento y las asignaciones. Al decidir sobre esto, se necesita
informacién acerca de como los usuarios valorizan los diferentes servicios de agua, es
decir, sobre su voluntad de pago por dichos servicios.

Por ejemplo, un rol importante de los instrumentos econémicos es que ellos pueden
permitir la reasignacion de agua entre los usuarios, y los tipos de usuarios, sin
necesariamente incrementar la infraestructura del agua. En este caso, es muy
importante para los tomadores de decisiones conocer el valor relativo del agua para los
diferentes usuarios y usos, de modo que se puedan tomar decisiones informadas acerca
de cémo utilizar instrumentos econémicos sélidos para mejorar la asignacién del agua®.
Incluso si se necesita una infraestructura expandida o servicios de agua expandidos,
existen razones convincentes para medir qué beneficios se esperan de las inversiones
tradicionales y como (y a quién) cobrar por cubrir los costos de generarlos. En estos
casos importantes, se necesitan los métodos de tasacion del agua para guiar las
decisiones apropiadas sobre las inversiones en el agua.

Andlisis del costo-beneficio y tasacion del agua

A pesar de que los métodos de tasacion del agua pueden utilizarse para diversos tipos
de decisiones, los usos mas importantes para los propésitos practicos son generalmente
establecidos dentro de un marco de andlisis de costo-beneficio, en el cual los
administradores del agua deben considerar el costo y los beneficios incrementales de
sus decisiones. Algunos ejemplos de las decisiones en las cuales pueden utilizarse
instrumentos econdémicos (tales como tarifas del agua) son:

° Para reasignar agua entre los usos alternativos o los tipos de usuarios

° Para expandir la infraestructura del agua

° Para mejorar la calidad del agua

° Para expandir el servicio de agua para que incluya el saneamiento y el
tratamiento del agua residual

° Para incluir las acciones de gestion de los recursos hidricos en el nivel de la

cuenca (muy importante para la GIRH)

En todos esos casos, las decisiones generaran potenciales beneficios pero también

® Como ya se ha mencionado antes, el uso de tarifas del agua como la Unica herramienta para promover
reasignaciones mas eficientes puede no ser una opcion practica, ya que los usuarios necesitaran pagar de acuerdo
con el “enfoque del costo de oportunidad" que afecta a los usuarios de menor valor que pagaran mas que el valor del
servicio que estan recibiendo. Una aplicacion parcial del principio puede ser aplicable en ciertas condiciones y
ayudara a promover reasignaciones mas eficientes.
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costos para los grupos de interés del agua, siendo ellos productores, consumidores o
unidades del gobierno. El objetivo principal del analisis de costo-beneficio en el disefio y
establecimiento de instrumentos econémicos para la gestién de los recursos hidricos es
medir de forma apropiada y distribuir dichos beneficios y costos.

Tal como hemos visto en la Seccion 3.2, cualquier beneficio a los usuarios de agua

puede conceptualizarse usando la curva de la demanda basada en la voluntad de pago -
de los usuarios. Aun cuando un mercado no puede suministrar el servicio de agua

correspondiente, dichas curvas de demanda son dispositivos conceptuales para reflejar

cuanto valoran los usuarios a los servicios de agua. Por otro lado, los costos son el

valor de las oportunidades o recursos conocidos de antemano en el proceso de generar -
los beneficios. Por lo tanto, un aspecto importante de los métodos de tasacién del agua

para el analisis de costo-beneficio es como medir los beneficios de los servicios de agua,

en situaciones donde no hay mercados observables o precios para ellos. Igualmente

importantes son la estimacion correcta de los costos y los niveles apropiados de las

tarifas a ser cobrados directamente a los beneficiarios principales siempre que no haya

una razén convincente (tal como consideraciones de equidad) para no hacerlo.

Existen numerosas técnicas para valuar los beneficios de los servicios de agua, y
consideraremos algunas de las mas importantes.

Tasacion del agua en el uso residencial

Como hemos visto en 3.1, el uso residencial del agua es cercano a ser un bien privado,
en el sentido de que los beneficios son altamente excluibles y rivales. Aun cuando los
servicios de agua sean provistos por empresas monopdlicas de servicios publicos bajo
regulaciones, los consumidores revelaran una demanda por el servicio a cierta tarifa de
agua o precio regulado. Esta demanda, a su vez, reflejara la voluntad de pago de los
consumidores. Por lo tanto, podemos estimar la demanda directa y la voluntad de pago
por el uso residencial, tal como se explica en el Cuadro 3.8.

Cuadro 3.8: Funciones de la demanda de la informacion sobre las ventas de las empresas
de servicios publicos de agua

“Una transaccion frecuentemente observada en relaciéon con el agua es lo que ocurre cuando un propietario
publico o autoridad reguladora de agua provee agua a numerosos usuarios de agua individuales. Las
condiciones para un mercado libre no estan dadas, debido a que el comprador se enfrenta con un esquema de
precios “tomelo o déjelo” desde un Unico monopolio proveedor. Pero debido a que el comprador
generalmente puede comprar toda la cantidad deseada a dicho esquema de precios, las interferencias en la
voluntad de pago y la demanda puede derivarse si una cantidad suficiente de observaciones sobre
transacciones se encuentran disponibles, y las transacciones muestran variaciones en el precio real.

“La demanda de agua para uso doméstico, asi como todas las demandas de agua, suele ser muy especifica en
relacion con el lugar, influenciada por un rango de factores naturales y socioeconémicos. La relacion de la
demanda se representa graficamente por la familiar curva de demanda, o de forma algebraica de la siguiente
manera:

Qw = Qu(Pw,Pa,P;Y;2)

Donde Q,, se refiere al nivel individual de consumo de agua en un periodo de tiempo especifico; Py, se refiere
al precio del agua; P, denota el precio de una fuente alternativa de agua; P se refiere a un indice de precios
promedio que representa a todos los demas bienes y servicios; Y es el ingreso del consumidor, y Z es un
vector que representa otros factores, tales como el clima y las preferencias de los consumidores™.

Fuente: Young (1996)

Cuando la demanda por uso residencial no puede estimarse desde el consumo
observable y los precios (debido a una falta de datos, por ejemplo), existen otras
opciones para la tasacidon del agua tal como estimaciones hedonistas y métodos de
valuacion contingentes, que son comunmente utilizados para otros tipos de valuaciones
de servicios de agua.
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Estimaciones de precios hedonistas

A veces, a pesar de que no hay mercado para el servicio de agua a ser evaluado, dichos
beneficios son incrustados en otros mercados. Por ejemplo, las transacciones de bienes
inmuebles cerca de un lugar de agua estética de alguna forma incorporaran dichos

beneficios, aunque vinculados con otros atributos de la propiedad. -

Este método se basa en el supuesto de que el precio de un bien negociable es una
funcién de sus diferentes atributos, y existe un precio implicito para cada uno de ellos.
Una mayor descripcion de este método (y sus limitaciones), tal como se aplican a los
recursos de agua, se muestra en el Cuadro 3.9.

Cuadro 3.9: Estimacion de precios hedonistas para la evaluacion de los recursos naturales

“En los recursos naturales y las economias medioambientales, el método de precios hedonista ha sido
frecuentemente aplicado al mercado de hogares residenciales, para el analisis de los datos de los precios de
venta de los bienes inmuebles (tierra) que muestran caracteristicas medioambientales diferentes pero
medibles (por ejemplo, suministros variados de agua de calidades de agua) (...)

“Como un ejemplo del enfoque hedonista aplicado a los recursos hidricos, consideremos el caso estudiado por
D’Arge y Shogren (1988). Un par de lagos vecinos en lowa, que son populares por su recreacion a base de
agua, mostraron grandes diferencias en la calidad del agua. Los precios de venta de los hogares recreativos
en el lago con mejor calidad de agua eran mayores, controlados por otros factores, que los precios de los
hogares en el otro lago (...)

“La estimacion de los valores econémicos del recurso medioambiental con los métodos hedonistas es bastante
dificil en la practica, y la técnica estd sujeta a serias limitaciones. A pesar de que la experiencia con el
mercado de bienes inmuebles muestra que pueden sacarse conclusiones relativamente fuertes en relacion con
el valor de los atributos estructurales de la propiedad en si (...) el valor de los atributos medioambientales -
cuya naturaleza, estado futuro e impactos pueden ser percibidos erroneamente por los participantes del
mercado- son mas dificiles de aislar.

Fuente: Young (1996)

Métodos de costo de transporte

La mayoria de los sitios de agua de servicios y recreativos cobran una tarifa fija de
ingreso a los usuarios; por lo tanto, no existe variacion acorde a la demanda por dichos
servicios. Esto hace que la estimacion de la demanda por dichos servicios sea
problemética. Los costos de transporte incurridos por los visitantes son una forma
indirecta de estimar esta demanda, debido a que existe una diferencia entre los
visitantes en los gastos de transporte -de acuerdo con las distancias y otras
caracteristicas- y también en los valores de los costos de oportunidad del tiempo de los
consumidores, que mostraran las diferencias en la voluntad de pago por el servicio.

Cuando sea posible (utilizando encuestas especiales, por ejemplo), una demanda por
este tipo de servicio puede inferirse, y los excedentes de los consumidores (el area por
debajo de la curva de la demanda y por encima de los costos de transporte) son
estimados, dando una medida de los beneficios totales generados por el sitio. Esos
beneficios se miden en contraposicion con los costos de administrar y mantener el sitio,
0 con los costos de mejorar la calidad del agua u otros servicios relacionados con el
agua.

Métodos de tasacion contingente

Estos métodos se han vuelto muy populares para estimar los valores de los bienes
relacionados con el agua para los cuales no existen mercados, o cuando el servicio de
agua sera creado por un nuevo proyecto o politica (puede ser un conjunto de reglas para
preservar la calidad del agua, por ejemplo). Debido a que los consumidores no tienen
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una idea clara acerca de la naturaleza del servicio, el investigador tiene que explicarlo
claramente y hacer preguntas acerca de la voluntad de pago por dichos servicios.

Existen diferentes técnicas para definir el marco a fin de evitar potenciales prejuicios al
momento de preguntar a los consumidores acerca de su voluntad de pago. Dibujos y
material grafico acerca de los cambios considerados son importantes para que las
personas encuestadas puedan tener una mejor idea acerca del tema que deben evaluar.
La manera en la cual la voluntad de pago se obtiene, también es una parte muy
importante de los métodos de tasacion contingente. Existe extensa evidencia de que los
encuestados desviaran seriamente sus respuestas de acuerdo con la informacién que
ellos mismos obtengan de los encuestadores. Por ejemplo, el encuestador puede sugerir
un precio inicial por el servicio, y los encuestados pueden utilizarlo como punto de
referencia para su tasacion. Esto lleva a métodos en los cuales el punto de partida es
asignado de forma aleatoria a los encuestadores (dentro de un cierto rango) a fin de
reducir la desviacién del punto de inicio. En el Cuadro 3.10 se presentan las ventajas y
limitaciones del enfoque.

Cuadro 3.10: Ventajas y desventajas del Método de valuacion contingente (MVC)

La ventaja principal del Método de valuacion contingente (MVC) es que puede medir potencialmente los
beneficios econdmicos (o dafios) de un gran surtido de efectos beneficiosos (o adversos) de una forma
consistente con la teoria econémica. Un beneficio importante es la posibilidad de evaluar los bienes y
servicios propuestos, ademas de los que ya se encuentran disponibles. La técnica puede aplicarse a valores,
tales como valores no relacionados con el usuario que no pueden ser tratados con éxito por algunos de los
enfoques... El método ha sido adaptado de forma exitosa para estudiar la demanda por una mejora del agua y
saneamiento para usos domésticos en pueblos rurales en paises en desarrollo (Whittington y Swarma, 1994).

Asimismo, también existe un lado negativo. A pesar de que un estudio de valor contingente puede ser una
herramienta de medicién efectiva donde no puede aplicarse ninguna otra técnica, si uno desea un resultado
preciso, debe tener sumo cuidado en el disefio y conducciéon de la encuesta... Los cuestionarios deben
formularse y probarse cuidadosamente, y si no se trata de una encuesta por correo, los encuestadores deben
seleccionarse, entrenarse y supervisarse cuidadosamente. El analisis econométrico de los datos puede
presentar desafios. Los estudios de MVC (si se conducen de forma adecuada) requieren un gran esfuerzo de
investigacion, personal bien capacitado y un presupuesto acorde.

Fuente: Young (1996)

Tasacion del agua como un bien intermedio

A menudo, el agua no se consume directamente, sino que entra en un proceso
productivo tal como la agricultura, la industria o la generacién de energia hidroeléctrica,
gue son ejemplos de usos de bienes intermedios. En este caso, la demanda reflejara lo
que consideramos como el comportamiento de los productores en 3.2; en este capitulo,
las llamadas curvas de demanda de insumos. La demanda de los productores de
insumos es el valor marginal del producto (VMP), ya que los productores demandaran un
insumo segun su productividad marginal. Cuando no existe un mercado para el insumo,
como por ejemplo el agua, se necesitan métodos especiales de tasaciéon, generando los
llamados precios sombra para el agua. Generalmente se utilizan dos métodos para
valorizar el agua como un bien intermedio. Ellos son el método de precio hedonista
(cuando un mercado sucedaneo puede proveer informacién acerca del VMP del agua), y
el enfoque de la imputacion residual. f

El método “residual” es utilizado frecuentemente, en especial
para valuar el agua para riego. Utilizando un enfoque de
funcién de produccion, en este método se estima una funcién | ¢Qué métodos de valuacién ®
de produccién total, y también se estima la contribucion = encuentra mas Utiles para
marginal de todos los insumos relevantes (incluyendo el agua) ~ tratar los problemas del agua

con los datos de produccién y los precios por los insumos que €N Su pais? ¢Por que?

no son agua. Si dichos precios reflejan correctamente su
escasez (mercados de buen funcionamiento), el remanente del

megunta practica
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valor total es considerado como la contribucion del agua al valor total.

3.6 Criterios de evaluacion para disefiar los instrumentos
economicos

Los criterios de evaluacion utilizados para disefiar los instrumentos econémicos son la
eficiencia econémica, la equidad, la viabilidad administrativa y la aceptabilidad politica.

1) Eficiencia econdmica

La eficiencia econdémica en la asignacion de recursos es un objetivo importante
de una politica de precios. Si se estructuran adecuadamente, los instrumentos
econdmicos racionardn la demanda, proveerdn incentivos para evitar el
desperdicio, daran sefiales al proveedor en relacion con la escala de produccién
Optima, proveeran recursos al proveedor para aumentar la demanda y daran a
los consumidores informacion acerca de la escasez del recurso.

Para asegurar la eficiencia econémica, los cargos al usuario tales como las tasas
de agua deberian cubrir el costo real de la provision de agua (incluyendo las
externalidades medioambientales), y cuando fuera posible, reflejar el costo de
oportunidad del recurso. Los cargos deberian ser sensibles a la escasez de
agua, el crecimiento de la poblacion y los incrementos en los ingresos, ya que
dichos cambios inevitablemente resultan en mayores desequilibrios en la oferta y
demanda del agua.

2) Equidad

Cuando hablamos de obtener la equidad en el agua, generalmente estamos
preocupados por la situacién de los grupos vulnerables de la sociedad, que son
excluidos del acceso a los bienes y servicios basicos (en este caso, el agua). Un
problema particular y agudo sobre la equidad es el caso donde el grupo mas
pobre paga mas por la unidad de agua en comparacidbn con otros grupos
sociales, la cual es una situacion que encontramos en sitios urbanos con una
cobertura parcial de agua potable. Otros problemas de equidad en el riego
incluyen a los agricultores de rio abajo, quienes reciben menos agua que la
prometida, debido a las crecientes pérdidas en la distribucion, asi como los
sectores marginales en las areas de riego que son los primeros en sufrir los
déficit cuando hay sequias.

Dentro de los usuarios domésticos de agua, hay dos dimensiones de equidad
gue preocupan a los politicos: la equidad vertical y la horizontal. En primer lugar,
existe equidad vertical cuando la incidencia de las tarifas del agua puede ser
equitativa entre personas de distintos niveles de ingresos. En segundo lugar,
existe equidad horizontal cuando el precio es igual entre personas que tienen el
mismo ingreso.
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3)

4)

Cuadro 3.11: Dificultades en la implementacion del Concepto de Equidad

Sostenibilidad medioambiental

Por criterios medioambientales, queremos decir aquellos relacionados con el
logro de las condiciones para una explotacion sostenible de los recursos
naturales y los activos del medioambiente valorados por las generaciones
actuales y futuras para ser conservados adecuadamente.

La relaciéon entre los objetivos medioambientales y el funcionamiento de los
sistemas de agua puede ser muy compleja. En un contexto institucional donde
los objetivos medioambientales no reciben verdadera expresion, ya sea dentro
de las instituciones o entre los tomadores de decisiones, el sector del agua
intentara reflejar esta situacién y es muy poco probable que produzca efectos
positivos al medioambiente. Por ejemplo, si el efecto promedio de las politicas
econdmicas es favorecer el crecimiento econdmico rapido con el uso intensivo de
procesos contaminantes, el sector del agua sélo lo amplificara, dado que el agua
sera asignada a las actividades favorecidas por dichas politicas.

Viabilidad administrativa y politica

La viabilidad administrativa y politica son criterios importantes al aplicar los
instrumentos econémicos, y es aconsejable que no sean descuidadas. No tiene
sentido adoptar instrumentos econdémicos que son dificiles de implementar. Por
ejemplo, las tarifas de agua basadas en precios de costos marginales, que cobra
en base a cada unidad adicional consumida, es administrativamente no viable en
ausencia de medidores. El uso de tasas de usuarios
es una cuestion sensible para la mayoria de los
gobiernos que quieren controlar la tasa de inflacion de | ;A cual de los criterios

los precios, y que temen a las repercusiones politicas ' alternativos de evaluacion le
de los aumentos de precio para los servicios basicos, = daria mas peso al disefiar

megunta practica

ya que los consumidores generalmente son enfaticos  instrumentos economicos para la

en su oposicién, a veces mas peligrosas para la  GIRH en su pais? ;Por que?
estabilidad econ6mica a causa de disturbios (Bahn y

Existe una gran confusion acerca del uso del concepto de equidad debido a que es muy dificil implementarlo
en la practica. Por ejemplo:

Algunos pocos grandes usuarios pueden dictaminar la capacidad de disefio del sistema, uno de los mas
importantes y costosos pardmetros de disefios para los sistemas de agua, que hace que sea desigual para los
pequefios usuarios que deben compartir los costos del agua.

Los grandes usuarios también pueden tener altas tasas de usos, altos requisitos, 0 ambas. En ambos casos, las
mayorias (pequefos usuarios) estan realmente subsidiando las necesidades de un pequefio grupo de grandes
usuarios y aparentemente el sistema de cargos equitativo es realmente desigual.

Y,

Linn, 1992).
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CAPITULO 4

APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS DEL
AGUA

Propodsito

El proposito de este capitulo es tratar la utilizacién de los instrumentos econémicos del
agua que tienen por fin alcanzar los objetivos de la gestion integrada de los recursos
hidricos, que incluyen la equidad, eficiencia y sostenibilidad ambiental.

Objetivos de aprendizaje ’

Al final de este capitulo, los participantes podran:

° Comprender la importancia de los instrumentos econdmicos en el logro de los
objetivos de la GIRH y afrontar los problemas de la gestion de recursos hidricos.

° Comprender los criterios de evaluacion aplicables en el disefio de instrumentos
econdémicos;

o Comprender los diversos tipos de instrumentos econémicos;

° Analizar los multiples usos y sectores y como los instrumentos econdmicos se

utilizan para conciliar la competencia por los recursos hidricos y la asignacion de
los recursos hidricos; y

° Analizar las ventajas y desventajas de los instrumentos econdémicos.

En este capitulo, analizaremos la utilizacién de los instrumentos econémicos del agua en
relacion con los objetivos de la gestion integrada de los recursos hidricos.
Comenzaremos brindando un panorama amplio de los objetivos de la gestion de
recursos hidricos y de los dos enfoques amplios que pueden utilizarse para hacerlo.
Luego presentaremos una breve discusion sobre el enfoque orientado al suministro y a
la gestion de la demanda respecto de la gestién de recursos hidricos, considerando el
uso multisectorial de los recursos. Luego continuaremos con una breve discusion sobre
los criterios de evaluacion que pueden utilizarse para disefiar instrumentos econémicos.
Mas adelante discutiremos en detalle los tipos de instrumentos econémicos que se
utilizan en la gestién de recursos hidricos. El capitulo finaliza con un andlisis de como los
instrumentos econdémicos se utilizan para conciliar la competencia entre los mdltiples
usuarios de recursos hidricos.

4.1 Instrumentos de gestidon: panorama general

Segun el punto de vista de la GIRH, los objetivos de la gestion de recursos hidricos son
maximizar el bienestar econdmico y social de manera equitativa, sin dafar la
sostenibilidad ambiental. La Caja de herramientas de la GWP describe el espectro de
medidas disponibles para alcanzar estos objetivos.

Los dos enfoques amplios son:

° Crear un ambiente favorable para respaldar a los diversos actores del sector
hidrico en el desempefio de sus funciones (esto supone estabilidad econdémica,
formacion politica democratica, legislacion y reglamentacion adecuada sobre
recursos hidricos, reforma institucional, etc.)
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° Crear incentivos para el sector privado (empresas, agricultores y familias) para
alinear su comportamiento con el interés social general (esto puede incluir la
coaccion y exhortacion por parte de las autoridades publicas a través de
métodos legales, administrativos y “propaganda”).

Estos enfoques habitualmente se complementan y refuerzan entre si, aunque en algunas
circunstancias, pueden ser alternativos. La siguiente seccion brinda ejemplos de las
opciones de politica bajo estas dos amplias categorias.

Comparacion entre los enfoques orientados al suministro y la gestion de la
demanda

Como se vio en el Capitulo 3, los instrumentos econdémicos tendran efectos importantes -
en la demanda de recursos y servicios hidricos. Trabajan junto con intervenciones de

otros tipos, algunas de las cuales actlan en otras partes del ciclo del agua. Las medidas

orientadas al suministro actian sobre la produccion de recursos hidricos (por ejemplo,

mediante el desarrollo y la conservacién, almacenamiento, transporte y tratamiento de -
recursos), y con frecuencia suponen mayores obras de infraestructura fisica. Para el

suministro de agua, también es util distinguir la gestion de distribucion, desde el

momento en que el agua entra al sistema de distribucidén hasta el momento en que llega

al consumidor final. La presion y las fugas son cuestiones clave en la gestién de

distribucion.

No existe una definicién firme y rapida de gestion de la demanda (GD). Se relaciona con
medidas que afectan directamente a los usuarios, en el momento en que el agua se
mueve del dominio puablico al privado (por ejemplo, a la propiedad del usuario); y busca
influenciar el uso del agua por parte de los consumidores. Pueden utilizarse instrumentos
econdmicos para aumentar la efectividad de la gestion de la demanda. El Cuadro 4.1
suministra ejemplos de los instrumentos econémicos y su utilizacion.

Cuadro 4.1: Uso de instrumentos econdmicos en la gestion de recursos hidricos

Los instrumentos econdmicos (tarifas, subsidios, subsidios cruzados y otras medidas basadas en
incentivos tales como la negociacion de agua y los cargos por efluentes) son tipicamente utilizados para
promover la asignacion eficiente y el uso de los recursos hidricos. Los instrumentos econémicos también
pueden utilizarse para conseguir los objetivos amplios de la asignacion equitativa y del uso sostenible
de los recursos hidricos. Los instrumentos econémicos funcionan mejor cuando complementan (y son
complementados por) las poélizas y los instrumentos regulatorios, institucionales, técnicos y sociales
aproniados.

Multiples usos y Multiples sectores

El agua se necesita para asegurar la subsistencia humana, incentivar el desarrollo
economico y fomentar la sostenibilidad ambiental. El acceso al agua potable es una
necesidad basica en toda sociedad. Es vital para beber y cocinar; sin ella la salud
humana se veria comprometida y la supervivencia estaria amenazada. No obstante, los
sectores econdmicos de un pais, tales como la agricultura, el sector industrial, la mineria
y el turismo, todos utilizan recursos hidricos. Ademas, estas actividades productivas
utilizan energia que puede obtenerse de la energia hidraulica. La competencia por los
recursos hidricos entre consumidores domésticos, usuarios agricolas e industriales
necesita de un mecanismo que pueda ayudar a racionar el agua entre sus usuarios
(consultar la Figura 4.1).
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Figura 4.1: Diferentes usuarios de recursos hidricos entre quienes debe racionarse el agua, utilizando
instrumentos econémicos

Pueden utilizarse instrumentos econémicos para promover un nivel mas elevado de
eficiencia en la distribucion de agua entre los mdltiples usuarios y sectores. La fijacién de
precios con frecuencia se usa como un mecanismo para lograr eficiencia en la
asignacion de recursos hidricos y para evitar desperdicios. Si se fija un precio para el
agua inferior a su costo econdémico, no existe incentivo para ahorrar agua. Como
resultado de los precios bajos, el agua no se utiliza de manera eficiente dentro ni entre
los diversos sectores.

Los instrumentos econdémicos también se utilizan para subsidiar a multiples usuarios con
el fin de garantizar que haya condiciones de igualdad. Dentro de los sectores, hay
usuarios que necesitan subsidios. Por ejemplo, los usuarios domésticos pobres obtienen
subsidios cruzados de familias de altos y medianos ingresos. Asimismo, existen
subsidios cruzados entre sectores, como en el caso de usuarios industriales que pagan
tasas mas altas con el fin de otorgar subsidios cruzados para las necesidades de riego
de los agricultores en el sector agricola.

Antes de analizar en detalle los diversos tipos de instrumentos econémicos que se
utilizan en la gestion de recursos hidricos, analizaremos los criterios de evaluacion
utilizados para disefar instrumentos econémicos.
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4.2 Tipos de instrumentos econdmicos

Los tipos de instrumentos econémicos que analizaremos en este capitulo son tarifas del
agua, cargos por irrigacion, cargos abstractos (tarifas por volumen de agua); cargos por
alcantarillado y aguas residuales; subsidios del agua; impuestos del agua; y mercado del
agua.

a) Tarifas del agua

Se definen en general como todos los cargos e impuestos que se imponen sobre
el usuario de un servicio, si dichos cargos conllevan algun tipo de relacion directa
con la provision del servicio. El costo de obtener, almacenar, transportar, tratar y
distribuir agua a los sectores mas importantes, tal como familias, industrias y
agricultores, se cubre (total o parcialmente) mediante tarifas impuestas a los
usuarios.

Objetivos de las tarifas del agua

El disefio de una tarifa puede tomar diversas formas, que dependeran de los
objetivos especificos. El Cuadro 4.2 muestra los principales objetivos para los
cuales pueden disefiarse las tarifas del agua. La “mejor” tarifa para una
comunidad y situacién en particular es aquella que logre el mejor equilibrio entre
los objetivos que son importantes para esa comunidad (Boland, 1997).

Los consumidores y proveedores de agua tienen diferentes expectativas de
tarifas de agua. Tal como Rogers et al. (2002) advirti6, los consumidores quieren
una alta calidad de recursos hidricos a un precio estable y accesible. Por otra
parte, los proveedores quieren cubrir todos los costos y tener una base estable
de ingresos. El nivel y estructura de las tarifas del agua tienen expectativas de
gran alcance puesto que puede esperarse que los costos relacionados con el
agua generen ingresos, mejoren la eficiencia del suministro y del proveedor,
administren la demanda, faciliten el desarrollo econémico, y mejoren el bienestar
social y las condiciones de igualdad (Potter, 1994).

Cuadro 4.2: Objetos deseados de las tarifas

La tarifa debe maximizar la asignacion eficiente del recurso;

Los usuarios de agua deben percibir que la tarifa es justa;

Las tasas deben ser equitativas a través de las clases de clientes;
Deben brindar suficientes ganancias;

Deben proporcionar estabilidad de ingresos netos;

El publico debe comprender el proceso de fijacion de tasas;
Deben fomentar el ahorro de recursos;

El proceso de fijacion de tarifas debe evitar shocks de tasas;
Deben ser faciles de implementar;

El agua debe ser accesible;

Las tasas deben tener miras al futuro;

La estructura de las tasas debe intentar reducir los costos administrativos;
Deben incluir costos ambientales;

Los precios del agua deben ademas reflejar las caracteristicas del suministro como calidad del agua,
confiabilidad del suministro y frecuencia del suministro;

La estructura de las tarifas debe variar dependiendo de la capacidad de medir el consumo;

Estructuras de tasas mas sofisticadas también pueden justificar picos diarios y variaciones estacionales en
la demanda de recursos hidricos.

Fuente: Rogers et al. 2002.
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Tipos de tarifas

Existen tres dimensiones principales que definen los tipos de tarifas del agua. (i)
si la tarifa esta directamente relacionada con el consumo del agua (variable) o no
(fijo); (ii) si es una combinacion de partes variables y fijas; y (iii) si el nivel de la
tarifa varia con el mayor consumo de agua (por lo general, sistema progresivo o
en aumento) en el que la variacion puede darse en bloques. Los dos tipos mas
importantes de tarifas del agua con componentes variables se muestran en el
gréfico de la Figura 4.2.

Figura 4.1: Principales tipos de tarifas del agua

Tarifas

Variables (bloques)
con parte fija

Variables (bloques)
sin parte fija

Uso del agua

Las tarifas de tasa fija (que no varian con el uso) son suficientes para aumentar los
ingresos, pero encontraran dificultades para influenciar la demanda de recursos
hidricos y para evitar el desperdicio de agua.

Tarifas variables (volumétricas): Los usuarios pagan estrictamente segun su
consumo. Requieren de un medidor de agua (u otros métodos mas primitivos para
medir el consumo). Pueden no ser necesarios 0 viables en situaciones como
conexiones rurales o en el suministro de bajos voliUmenes para usuarios pobres en la
ciudad. En general, se utilizan con bloques variables, puesto que estos permiten
aumentar o reducir la tarifa en los diferentes bloques. Los proveedores de agua
utilizan estos tipos de tarifas en las ciudades, por lo general con una pequefa
cantidad fija por el servicio de conexion.

Tarifas fijas y variables (o tarifas mixtas): En este caso, los usuarios pagan un
importe independientemente del consumo, y ademas por unidad consumida. La parte
variable puede disefiarse también utilizando bloques para permitir la modificacion de
los cargos en los diferentes bloques. Esto se prefiere en algunos sistemas de riego
con buena medicién de recursos hidricos, y también en tarifas de agua al por mayor
en las que hay una parte considerable de costos que son fijos.
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Cuadro 4.3: Sistema de tarifas de dos partes

Muchos paises de la OECD (por ejemplo Australia, Austria, Dinamarca, Finlandia y el Reino Unido) con
esquemas de fijacion de precios exitosos, utilizan una estructura de tarifas de dos partes. Ejemplos de paises
en desarrollo que han utilizado las tarifas de dos partes de forma exitosa son Sudéafrica, Argentina, India y
Singapur. Esto tiene elementos fijos y variables. Una de las grandes ventajas del sistema de tarifas de dos
partes es la base de ganancia estable que tiene el proveedor. El elemento fijo protege al proveedor de las
fluctuaciones en la demanda y reduce los riesgos financieros. El elemento variable le cobra al consumidor de
acuerdo con su nivel de consumo y por lo tanto, alienta la conservacion.

Fuente: Rogers et al. 2002

Cuadro 4.4: Estructura de Tarifas en bloque creciente (TBC)

La tarifa en bloque creciente es una forma mas refinada del sistema de tarifas de dos partes. La TBC provee
diferentes precios para dos o mas bloques predeterminados de agua. El precio aumenta con cada bloque
sucesivo. La empresa de servicios publicos debe decidir la cantidad de bloques, el volumen del uso del agua
asociado con cada bloque, y el precio a ser cobrado por cada bloque cuando se disefie una estructura de TBC
(Boland and Whittington, 1998).

La TBC es una tarifa progresiva que permite que la empresa de servicios publicos provea una ayuda a los
pobres a un bajo costo, y cobre altos precios por el uso mas alla del volumen minimo. Este subsidio permite
que los pobres tengan acceso al agua y es por lo tanto aclamado por mejorar la equidad, lo cual sera
discutido en detalle en la seccion siguiente de este capitulo.

b) Cargos por irrigacion

En casi la totalidad de los proyectos de irrigacion publica, los precios cobrados
por los recursos hidricos son muy inferiores a los niveles de recuperacion del
costo total y habitualmente so6lo una fraccién de los costos recurrentes de
operacion y mantenimiento. Muchos agricultores (pequefios 0 grandes) no pagan
cargos formales por sus recursos hidricos, aunque pueden hacer pagos
informales para obtener acceso a los servicios de irrigacion publica. En
comparacion, los agricultores con sus propias fuentes de agua pagan el costo
total del agua, por ejemplo, del bombeo para captacion de aguas subterraneas
(salvo que la energia esté subsidiada).

Aumentar el indice de recuperacion de costos es particularmente dificil en los
proyectos de irrigacion publica, y los actuales niveles exiguos de recuperacion de
costos tienen como resultado un ciclo vicioso de construccién-abandono-nueva
construccion.

Los usuarios de agua son potencialmente una gran fuente de financiacion para
infraestructura, a través de los cargos de agua. Estos ingresos son importantes
para reunir los fondos esenciales para la operacién y mantenimiento de los
sistemas, y también convierten a los receptores pasivos de recursos hidricos en
clientes que pagan; que potencialmente tienen influencia en como se suministran
los servicios.

Sin embargo, surgieron dudas sobre la medida en que las tarifas pueden
influenciar el uso del agua por parte de los agricultores. Los cargos deberian ser
mucho mas elevados que los actuales, lo que se encontraria con una fuerte
resistencia. También deberia existir algun sistema confiable para medir el uso del
agua, y un sistema de cobro efectivo. Es probable que los agricultores estén mas
dispuestos a pagar por un buen servicio que los politicos a cobrarles. No
obstante, si el servicio no es bueno, si los ingresos aparentemente se gastan en
cosas como excesivos tramites burocraticos; y si los recaudadores son corruptos;
la voluntad de pago tiende a ser baja (consultar el Cuadro 4.5).
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Cuadro 4.5: ;Los agricultores pagaran mas por el agua?

La mejor recuperacion del costo es esencial, a fin de proveer ganancias para la operacién eficiente de los
esquemas, y para contribuir con los fondos para inversion. Sin embargo, su éxito es probable que dependa de
lo siguiente:

d)

El costo recurrente de esquemas deberia mantenerse tan bajo como sea posible, a fin de minimizar las
cargas financieras sobre los usuarios. Minimizar los costos de OM deberia ser una seleccién de criterios
en los proyectos.

Es poco probable que los cargos por irrigacion de agua por si mismos induzcan a un uso agricola del
agua mas eficiente, salvo que se alcancen niveles irreales. La fijacion de precios volumétrica es viable
s6lo en la minoria de los casos.

Los usuarios de agua necesitan estar convencidos de que el sistema de financiacion para la irrigacion
es justo. El tiempo de los pagos deberia también reconocer la posicién del efectivo por temporada de
los agricultores.

Es probable que los usuarios paguen cargos mas altos cuando ellos prevén que esto estara vinculado
con mejoras en la calidad del servicio. Esto es mas probable que ocurra cuando las agencias de
irrigacion poseen cierta economia financiera y se les permite retener el total (o parte) de las
ganancias, y donde los agricultores participan en las decisiones operativas.

Cargos abstractos o tarifas al por mayor

Un cargo abstracto o impuesto se impone en la toma de agua desde la superficie o
fuentes bajo el suelo. Cuando es posible realizar una medicién y control precisos,
el impuesto puede cobrarse en proporcion a la cantidad de agua que se extrae.
Cuando esto no fuera posible, el extractor podra disponer de agua hasta un limite
especifico, y pagar una licencia sujeta a un control periddico. Es ventajoso para los
impuestos del agua superficial y del agua subterranea tener cierta relacién la una
con la otra, a fin de evitar extracciones excesivas de una o de la otra.

En paises donde el agua subterranea es muy utilizada, el precio por la energia
eléctrica y combustible utilizado para la extraccién puede actuar como un delegado
para los cargos abstractos del agua.

Ademéas de su papel en recolectar fondos de financiaciébn y controlar las
extracciones por razones medioambientales, el costo abstracto ha sido acreditado
(por ejemplo en Alemania) con el desarrollo de capacidades en las
administraciones locales de agua, y reforzar la recoleccion de datos sobre los
recursos hidricos. Tal como con otras aplicaciones de fijacion de precios en la
politica medioambiental, el cargo abstracto Unicamente funciona en conjunto con
un buen sistema de control y cumplimiento.

Tales tipos de fijacion de precio para el agua se estan tornando cada vez mas
importantes para la GIRH, y estan siendo aplicados por diversos sectores. El cargo
puede ser un monto fijo o depender del uso total de cada sector. Puede incluir
consideraciones acerca de la asignacion de los recursos hidricos y los impactos
ambientales de los sectores que utilizan agua. Las legislaciones méas recientes
sobre el agua estan incorporando este concepto como un instrumento econémico
clave para influenciar la asignacion de agua y financiar la gestiébn de agua
multisectorial.

Cargos por alcantarillado, efluentes y aguas residuales

Cuando existan redes publicas de alcantarillado, es apropiado alentar a las
hogares y negocios a que se conecten y las utilicen. El costo adicional en el
sistema de los usuarios adicionales es generalmente insignificante, excepto en el
caso de las grandes industrias, y existen beneficios publicos hacia la salud
provenientes del uso de recoleccion y tratamiento centrales en vez de soluciones
privadas. También es importante mantener una tasa de transferencia adecuada
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para las plantas de tratamiento de alcantarillas y aguas residuales para que
funcionen de forma adecuada.

Por lo tanto, los cargos de alcantarillado (que son normalmente afladidos como un
recargo a las tarifas de agua dulce) no deberian ser desproporcionados; de lo
contrario, los usuarios -particularmente las industrias- buscaran otras opciones de
pre-tratamiento o eliminacion que sean menos deseables o eficientes. Ha habido
casos donde los cargos exorbitantes por la negociacion de efluentes condujeron a
una reaccién por parte de muchos usuarios industriales, que a su vez condujo a
una disminucién del uso de los sistemas publicos, problemas operativos para las
plantas tratadoras de aguas residuales, y un aumento en los costos por unidad a
ser recuperados por las viviendas.

En el caso de los efluentes negociables, los cargos son sélo efectivos si hay un
sistema de medicién, control y cumplimiento efectivo.

Subsidios del agua

Los subsidios del agua deberian utilizarse para promover la equidad social, el
crecimiento, el empleo y mayores ingresos en sectores econémicos particulares.
Un caso para la obtencion de subsidios y equidad social ocurre cuando el servicio
de agua beneficia principalmente al usuario individual, pero sus necesidades de
consumo necesitan ser alentadas para el beneficio publico o el ahorro.
Aproximadamente de 20 a 40 litros de agua por persona por dia (LCPD) es
suficiente para satisfacer las necesidades esenciales y para lograr los beneficios
principales hacia la salud provenientes del uso de agua. Por lo tanto, los
consumidores deberian recibir un incentivo para consumir al menos esta cantidad
de agua segura (si ellos no quieren o no pueden hacerlo) a sus ingresos generales
y al precio de costo marginal (consultar la Figura 4.2).

Figura 4.2: Los consumidores deben tener acceso a una cantidad basica de agua para la salud
humanay la supervivencia.

52



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

Sin embargo, existe una concientizacion creciente acerca de que subsidiar el uso
del agua no es necesariamente la mejor forma de lograr los objetivos sectoriales
econdmicos o sociales. Rogers et al. (2002) resaltd que ciertos objetivos
econdmicos y sociales son perjudicados a largo plazo por el uso de subsidios.
Esto se aplica a instancias donde los subsidios son utilizados para apoyar
industrias debilitadas que invariablemente contribuyen a un dafio significativo al
medioambiente (Potier, 1996). La eliminacién de los subsidios fue recomendada
por la OECD (1998) para complementar las politicas que interiorizan los costos
sociales y ambientales de las actividades perjudiciales. Sin embargo, en muchos
paises, los subsidios cruzados de los usuarios industriales a los agricultores y
residentes todavia se utilizan.

Los subsidios a los usuarios de agua son herramientas de gestién que pueden
justificarse de las siguientes maneras:

° Muchos usuarios son pobres y no pueden pagar las tarifas de recuperacion
de costo (esto es especialmente verdad para las poblaciones no
aprovisionadas que son el objetivo de las MDM);

° El uso de fuentes de agua seguras y una higiene basica en los hogares
deberia ser promovido ya que mejoran la salud publica. De la misma
manera, alentar la eliminacion segura de las aguas residuales tiene
beneficios para el medioambiente y para la salud publica. Estas razones
justifican los subsidios de los servicios de agua/agua residual.

° Los subsidios pueden utilizarse para acelerar la toma de medidas para el
ahorro de agua o la reduccién de la contaminacién tanto por parte de
empresas como de viviendas.

La pregunta es a quién y qué subsidiar

Los subsidios a servicios publicos en su totalidad tienen varias desventajas.
Pueden socavar el camino hacia un rendimiento comercial eficiente; se disipan a
través de la organizacibn en numerosas maneras; generalmente son
impredecibles, causan que el servicio publico exista en una base precaria; y
crean una dependencia politica, que es invariablemente explotada por los
politicos.

Los subsidios pueden compensar (y perpetuar) la ineficiencia y el derroche, en
Cuyo caso no existe justificacion concebible para continuarlos. O también,
pueden compensar las tarifas a niveles por debajo de la economia. Numerosos
estudios (Komives, et al, 2005) han demostrado que el beneficio de los subsidios
siempre migra hacia los consumidores mas privilegiados -aquellos que ya
poseen conexiones o con influencia politica. En muchos casos, los “subsidios” se
acumulan involuntariamente en empresas e individuos que no pagan sus
facturas.

Los subsidios crean una mentalidad de dependencia que es dificil de romper y
gue se torna contraproducente. Cada vez se discute mas que el camino hacia la
obtencion de las MDM relacionadas con el saneamiento no es por medio de
herramientas de subsidio o infraestructura, sino por medio de promover la
demanda (Cuadro 4.6).
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Cuadro 4.6: Promocién del saneamiento de viviendas: ¢Bloques, subsidios o persuasion?

El enfoque tradicional del saneamiento se ha focalizado en la oferta, y la financiacion ha sido vista
generalmente como una cuestion de subsidiar soluciones técnicas. Esto condujo a los tipos erréneos de
facilidades que fueron provistas, que no son utilizadas, descuidadas o hasta redirigidas para otros propositos
(por ejemplo, almacenamiento). Un enfoque maés correcto es:

Examinar la verdadera demanda por saneamiento en las ubicaciones especificas;
Promover esta demanda por medio de incentivos individuales o presion de la comunidad;
Idear soluciones apropiadas y rentables; y

Usar fondos subvencionados para elevar las contribuciones privadas y de la comunidad.

La Ethiopian National Sanitation Strategy (2004) ha desarrollado principios de financiacién consistentes con el
enfoque anterior:

La eliminacién segura de desechos humanos y el agua residual de las viviendas tiene grandes beneficios para
la sociedad, lo cual justificaria los altos cargos a las viviendas (segun el principio del Contaminador Paga) o
los subsidios publicos para el saneamiento puesto como objetivo para las comunidades pobres. Los subsidios
pueden tener efectos colaterales perversos. Ellos pueden distorsionar el mercado a favor de soluciones
inferiores o no deseadas, o hasta pueden desalentar la demanda. Pueden ser mal utilizados (“los subsidios
como cobertizos para herramientas, no bafios”) o malversados por medio de corrupcién. Los subsidios son
dificiles de sostener en paises pobres, y las agencias donantes no siempre pueden dirigir ayuda presupuestaria
de forma correcta a sus pretendidos beneficiarios. La eleccion es si se debe tomar un subsidio, como, y
cuanto subsidio debe tomarse de forma pragmatica

La necesidad de un subsidio puede minimizarse por la opcién de tecnologia de bajo costo y la provision de
lineas de crédito para satisfacer la asequibilidad. Uno de los programas mas exitosos de la construccion
letrina (el movimiento Total Saneamiento en Bangladesh, Etiopia y otros paises) utiliza pocos o ningun
subsidio publico directo.

Subsidiar los términos de crédito de financiacion para el sector del agua tampoco
es sabio. Grandes sumas provistas por agencias donantes a esquemas de micro
créditos (muchos de ellos son operados por una ONG, en la forma de subsidios
"no perecederos”) han arriesgado agolpar la financiacion comercial y prevenir los
esquemas de micro créditos al convertirse en auto-financiadas.

f)

Cuadro 4.7: Los subsidios inteligentes son dirigidos a un objetivo, transparentes y
estrechos

Dirigidos a grupos de la poblacion, o a otros propoésitos, que son especificamente dirigidos a beneficiar, mas
que a dispersarse a lo largo de la poblacion. Dirigirlos hacia un objetivo concentra los recursos financieros
limitados en aquellos que mas los necesitan. Idealmente, los subsidios se entregan por medio del sistema de
bienestar social, donde es suficientemente desarrollado (Chile es un caso).

Transparente, de modo que puedan justificarse a los ciudadanos, los usuarios y los que pagan los impuestos.
Esto se logra mejor por medio de las sumas presupuestadas pagadas en el contexto de contratos entre el
ministerio promotor y el proveedor del servicio publico.

Estrecho - cuando el objetivo es disminuir los subsidios con el tiempo, y eventualmente eliminarlos: Esto crea
sefiales e incentivos para el progreso hacia las reformas comerciales y financieras con el posible propoésito de
la auto-suficiencia financiera, donde esto fuera posible (por ejemplo, servicios urbanos).

Habra paises y circunstancias donde la recuperacion total del costo es una meta mas lejana. Varios tipos de
apoyos cruzados son posibles, por ejemplo, desde los ricos a los pobres, desde los grandes consumidores a los
pequefios, desde los sitios urbanos a los rurales, desde el uso industrial al doméstico, etc. En términos
econdémicos, los subsidios cruzados son la segunda mejor solucion ya que ellos producen distorsiones en el
consumo. Pero se acude a ellos raramente como una solucién praamética.

Impuestos por contaminacién

Muchos proyectos de inversion publica y privada afectan negativamente la
calidad del agua y deterioran los ecosistemas acuaticos, pero muchos paises no
tienen estandares para controlar la polucién del agua ni capacidad de hacer
cumplir la legislaciébn existente. Algunos paises fijan impuestos
medioambientales sobre las aguas residuales descargadas directamente en
cursos de agua naturales. Esta practica se basa en el principio de que el
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g)

Contaminador Paga. Establecer los estandares apropiados para aplicar los
impuestos por contaminacion requiere un cuidadoso andlisis de los costos y
beneficios, dados los altos costos de las operaciones de limpieza y el control del
cumplimiento. Asimismo, para que funcione bien, debe haber una divulgacién
publica de los datos acerca de las liberaciones de efluentes.

El disefio del impuesto por contaminacion es importante si se van a obtener
ganancias. La estructura y tasa del impuesto por contaminacion son
generalmente disefios basados en la concentracion de contaminantes
especificos y tienen la intencién, y por lo tanto contribuyen, de alentar el
tratamiento en planta antes de su liberacion. De hecho, esto reduce los costos de
tratamiento de aguas residuales. También se discute que la estructura del
impuesto también deberia proveer incentivos para la liberacion de cantidades
adecuadas de efluentes limpios, que ayudaria a mantener los caudales de rioy a
diluir el agua residual contaminada. Un tipo diferente de impuesto es lo que se
cobra a las actividades o productos responsables de la contaminacion del agua,
por ejemplo, el ganado lechero y los fertilizantes con nitrégeno.

El impuesto por contaminacion éptimo desde un punto de vista econémico es
aquel que induce al contaminador a cumplir con la reduccién hasta el punto
donde el costo (marginal) de la mayor reduccién es igual al costo del dafio
ambiental que se evita. En este punto, el contaminador se sentira indiferente
entre pagar el impuesto o cumplir con una mayor restriccion. Desde el punto de
vista de la sociedad, no habr4 ni demasiada ni muy poca contaminacion (la
contaminacion cero es econémicamente “ineficiente").

Mercados de agua

La provision y alguna parte de la produccion de bienes publicos puros son
esencialmente responsabilidad del gobierno, mientras que los bienes privados
puros pueden ser tratados eficientemente por los mercados. Sin embargo, la
mayoria de las actividades relacionadas con el agua no son estrictamente bienes
publicos o privados. Requieren alguna forma de regulacion gubernamental o
participacion si los recursos deben utilizarse de manera eficiente.

En la mayoria de lo paises el Estado es el duefio de los recursos hidricos y de la
infraestructura hidraulica, y los funcionarios publicos deciden quién recibe el
agua, como se utiliza, y cuanto se cobrara por ella. Pero las ineficiencias
costosas en la provision y uso de agua respaldan un cambio de la provision del
gobierno a un enfoque basado en el mercado que es probable que sea mas
efectivo e impligue menos derroche (Thobanl, 1997).

Los mercados pueden permitir cambios rapidos en la asignacién, en respuesta a
las demandas de cambio por agua, y pueden estimular la inversion y el empleo a
medida que se asegura a los inversores el acceso a provisiones seguras de
agua. Sin embargo, los instrumentos econdmicos y los mercados de agua no
siempre pueden lograrlos, salvo que las leyes y regulaciones del agua se
encuentren en la posicion adecuada.

Comprar y vender derechos del agua es una herramienta potencial para la
gestion del agua en tres situaciones:

e Asegurar que el agua escasa sea transferida a los usos que son mas
valiosos: Esto ocurre cuando los agricultores venden sus derechos (en una
base Unica, por temporadas, o0 permanente) a otros agricultores,
municipalidades o usuarios de otros sectores;
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e Una forma rentable de lograr acceso a suministros mayores, comparada con
otras opciones tales como el desarrollo de un nuevo recurso. Es posible que
las ciudades en areas aridas puedan comprar granjas con fuentes de agua o
derechos de acceso a un costo mas bajo que el de generar el suministro de
agua por otros medios; y

e Extraer a las autoridades publicas de compromisos de aprovisionamiento
insostenibles. En algunas regiones (por ejemplo, algunos estados del oeste
de los EE.UU.) los agricultores (0 mas raramente, otros tipos de usuarios)
tienen derechos histéricos a recibir agua publica, que son cada vez mas
dificiles o costosos de cumplir. Comprar estos compromisos seria mas
simple cuando haya mercados para dichos derechos.

Los mercados son los cuerpos practicos para el principio del costo de
oportunidad, que de otra forma seria dificil de incluir en los precios del agua. Por
medio de los mercados, el agua migra desde los usos donde es menos valorada,
hacia donde es mas valorada. El costo de oportunidad del agua para un usuario
especifico es su precio en su uso préximo mas valuable -si es mayor que en su
uso actual, el vendedor, comprador, y la sociedad como un conjunto se
beneficiaran de la negociacion. Consultar el Cuadro 3.6 en el Capitulo 3 para
conocer mas acerca de la experiencia de los mercados de agua en Chile.

Las condiciones previas para los mercados de agua son:

e ElI reconocimiento legal de los derechos de agua del vendedor,
independientemente de la propiedad de la tierra y la libertad para vender y
comprar dichos derechos;

e La posibilidad fisica para transportar el agua en cuestion entre los diferentes
usuarios;

e La proteccion de los derechos (incluyendo provisiones de compensacion) de
terceros y del medioambiente cuando es probable que se vean afectados
por las negociaciones, y

e Una cantidad suficiente de negociaciones potenciales para crear un
mercado del agua que funcione correctamente y para evitar el control de
monopolios.

Crear mercados para la contaminacion es una cuestién distinta, y mucho mas
probleméatica. El concepto de “permisos para contaminar’” agua negociables se
desarroll6 como una analogia de los mercados mas desarrollados y exitosos
para la contaminacion del aire (comercio de emisiones, comercio de carbono,
etc.). Sin embargo, a diferencia de la contaminacién del aire, el concepto tuvo
menos éxito en el campo del agua.

La razon para los permisos negociables (PN) es que ellos proveen un método
econdmicamente eficiente y flexible para implementar los estandares
medioambientales de agua. Se determina un nivel base de contaminacion y se
atribuye a contaminadores existentes. Las autoridades ambientales establecen
un nivel deseado de calidad del agua o un objetivo de contaminacion, y se
permite  que las empresas contaminadoras |

comercialicen sus “derechos". Las empresas que | rregunta practica ,/r

sienten que no pueden alcanzar los nuevos
estandares excepto a un costo excesivo pueden
I(I:onjp'rar "sus derechps a_l,otros que pugden generar B Estan alcanzandolls
cred|_tos de contaminacion. Los contamlnad_ores SON  (pjetivos y metas de facilitar
penalizados, mientras que las empresas “virtuosas” |3 implementacién de la
son recompensadas, y el nivel de contaminacion  GIRH?

¢Qué instrumentos
econdmicos se aplican en su
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deseado -que deberia reducirse con el tiempo- se alcanzara de forma mas
eficiente que con medidas de 6rdenes y control aplicadas a cada empresa en
particular.

4.3 Ventajas y desventajas de los instrumentos econdémicos

La utilizacion de los precios y los mercados para influenciar el comportamiento de los
usuarios de agua tiene las siguientes ventajas:

° Son flexibles, en comparacién con las regulaciones administrativas (ordenar y
controlar). Los impuestos por contaminacién, por ejemplo, permiten que una
empresa contaminadora continde funcionando, pero con un costo de penalidad, y
permiten que la empresa elija los métodos por medio de los cuales reducir la
contaminacion;

° Penalizan a las empresas contaminadoras o a los grandes usuarios de agua en
condiciones de escasez. Por el contrario, recompensan o proveen ventajas de
mercado a los individuos y a las empresas que modifican su uso. Es probable que
sean aguellos que puedan hacerlo mas eficientemente, con un menor costo para
la sociedad;

° Los incentivos que ellos proveen son continuos, mientras que muchos métodos de
“6rdenes y control” proveen una sancién Unica. Los incentivos econdmicos son
“fuerzas de tecnologia”, debido a que ellos proporcionan un incentivo permanente
para conservar el agua o reducir la contaminacion; y

° Pueden ser utilizados para generar ganancias.

Las principales desventajas son:

° Los precios son un método incierto de lograr una cantidad deseada de
conservacién o reduccion de la contaminacion (por otro lado, los permisos
negociables operan dentro de un sistema de regulaciones que coloca un techo a
las emisiones totales y, por lo tanto, restaura la certeza).

° Los impuestos y los cargos aumentan los costos de las viviendas, las granjas y
las empresas, que pueden ser inflacionarios, y pueden atraer oposicion politica.
Esto puede mitigarse al bajar los impuestos y los cargos en cualquier lugar,
haciendo las mediciones “fisicamente neutras”. Deberia recordarse que las
regulaciones tienen un costo para los usuarios de agua, que sSon menos
transparentes, pero sin embargo reales.

Cuando hay una falla del mercado y los instrumentos econdmicos deben ponerse en
préactica, las reglas y regulaciones pueden ser necesarias a fin de gobernar la gestion de
los recursos hidricos.
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CAPITULO 5
INTRODUCCION A LAS FINANZAS DEL AGUA

Propodsito

El propdsito del capitulo 5 es explicar como las partes principales del sector del agua
obtienen sus finanzas y considerar como se puede armar una estructura de financiacién
nacional que sea coherente, adecuada y sostenible. i

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podran:

° Comprender la variedad y la complejidad de un sector del agua nacional y las
necesidades financieras especificas de sus componentes;

° Diferenciar instrumentos financieros y econémicos, y

° Adoptar una postura critica frente a distintas opciones de financiacion;

5.1 Introduccidn

Este capitulo trata los métodos de financiacion del sector del agua. Empieza por
establecer una distincion entre instrumentos financieros y econémicos. Continta con el
desglose de las distintas partes del sector del agua y describe los principales tipos de
costos que recibiran financiacién. Finalmente, incluye algunas propuestas que podrian
guiar una estrategia de financiacion, ilustradas con un caso practico de dos paises
europeos.

5.2 Instrumentos financieros y econémicos

Algunos instrumentos pueden cumplir objetivos tanto econémicos como financieros:

° Los instrumentos econdmicos son aquellos que influencian el comportamiento de
los usuarios con respecto al agua y la asignacion de los recursos hidricos.
° Los instrumentos financieros generan ganancias financieras por la operacion vy el

desarrollo del sector.

Sin embargo, los dos efectos pueden superponerse, y el mismo instrumento puede llevar
adelante uno o ambos objetivos en distintas circunstancias.

° Algunas de las herramientas financieras que se utilizan ademas afectan la manera
en gue se usa o0 administra el agua.
° Una tarifa sobre el agua aumenta las ganancias para financiar la operacion

continua de los sistemas de aguas, pero también puede influenciar el
comportamiento del usuario con respecto al agua, es decir, puede alentar a un
uso mas cuidadoso del agua y promover la conservacion.
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° Algunos instrumentos econdmicos como subsidios y “permisos para contaminar”
negociables son mecanismos de transferencia que no estan disefiados para
generar ganancias pero que estan dirigidos a implementar politicas ambientales.
Sin embargo, desde el punto de vista del usuario o beneficiario del agua, por
supuesto pueden ser considerados como fuentes de fondos.

° Una tarifa “O6ptima”, en términos de economia clasica, es aquella que genera las
ganancias necesarias con el menor impacto sobre el consumo (menor
"distorsion”).

o Un impuesto sobre la contaminacién, si logra su objetivo de eliminar la
contaminacion, no generaria ninguna ganancia eventualmente. f

I lacic P
5.3 Financiacion para el sector del agua I actica
El “sector deI_:agua” incluye todos los aspect(_)g, de ¢Cuando discrepan los objetivosg
desarrollo, gestion y uso del agua, como también la financieros y los econémicos?
infraestructura  fisica. Otras funciones y servicios Pensar y responder esta

(planificacion, recoleccion de datos, creacion de politicas,  pregunta segin la experiencia e

apoyo y reforma institucional, normativa, legislacion, practica y la aplicacion segan el
cumplimiento, concienciacion, etc.) tambi€n necesitan una  pais.
financiacion adecuada. (Consultar Cuadro 5.1) =]

Cuadro 5.1: Catalogo del sector del agua nacional

El sector del agua de una nacién comprende una variedad de funciones y servicios El punto inicial para
construir una estrategia de financiacion es considerar, para cada parte del sector, sus fuentes y modalidades
de financiacion, el estado financiero de las entidades involucradas, y una estimacion de sus requisitos
financieros futuros.

Coordinacion y establecimiento de politicas del sector nacional
Creacion estratégica de politicas y planificacion, consulta de informacién publica y de grupos de interés,
investigacion, recoleccion y control de datos, legislacion, respuestas de emergencia, asignacion, etc.;
Financiacién de planes y procesos GIRH

Reglas ambientales y econémicas y control del desempefio
Establecer y hacer cumplir estandares de desempefio ambientales y econdémicos para los usuarios del
agua y los proveedores del servicio

Desarrollo y gestion del recurso de agua
Desarrollo, gestion y proteccion de fuentes y zonas de captacion, proteccién contra inundaciones,
navegacion, energia hidraulica, conservacion ambiental (incluyendo pantanos), industria pesquera,
mantenimiento de la calidad del agua, prevencién de la contaminacion, etc.; preparaciéon de planes de
desarrollo de la cuenca de los rios.

Suministro de agua en grandes cantidades
Desarrollo y operacion de grandes infraestructuras para usos agricolas, industriales, de energia,
municipales y otros.

Distribucion del agua,
Almacenamiento, tratamiento, transporte a usuarios locales, construccién y mantenimiento de redes de
suministro, etc.

Saneamiento en hogares
Desecho seguro de aguas servidas de los hogares a centros locales o, en redes méas desarrolladas, al
sistema principal de alcantarillado.

Recoleccidn, transporte y almacenamiento de aguas servidas
Desarrollo y operacion de sistemas para recolectar las aguas servidas de los hogares, las industrias y
otros generadores; transportarlas para tratarlas o desecharlas de manera segura; desecho de los
sedimentos v reutilizacion de los efluentes tratados. sealn las circunstancias.

En la practica, la financiacion del sector del agua es despareja. Ciertas
funciones/servicios son mas faciles de financiar que otros:

1) Méas faciles de financiar: Ciertos sub sectores estan bien definidos y brindan
servicios publicos claramente reconocibles y vendibles. Estos sub sectores a
menudo cuentan con sus propias agencias publicas patrocinadoras (con
presupuestos regulares, cierta autonomia y autosuficiencia financiera en algunos

60



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

casos). Para los sub sectores tales como la energia hidraulica, la navegacion, el
suministro urbano de aguas y la ingenieria forestal de proteccién de captacion, la
financiaciéon no deberia ser un problema.

2) Mas dificiles de financiar: Otros sub sectores tales como los servicios de
irrigacion y de aguas residuales en la practica suelen contar con pocos fondos,
principalmente debido a la dificultad para recuperar los costos de los usuarios.

3) Tienen mas posibilidades de ser descuidados y recibir menos fondos: Ciertas
funciones y servicios necesarios para el funcionamiento sin complicaciones de
otras partes del sector del agua, que actian como el aglutinante para la GIRH,
suelen ser olvidadas o reciben menos fondos de los que necesitan. Funciones
tan integradoras como la proteccién ambiental, la -
gestion de la captacion, la proteccién contra las Pregunta practica
inundaciones, la investigacion, el control y la

proyeccion hidrolégica, la coordinacion, la ¢Qué partes del sector de
conciencia publica, la consulta a grupos de interés agua de su pais reciben una ‘
y el desarrollo de capacidades institucionales son buena financiaciéon? ¢Qué
vitales, pero a menudo son olvidadas y reciben partes no?

menos fondos de los que necesitan.

5.4 ;Cudles costos necesitan financiacion y de donde?

Los servicios de agua producen costos financieros regulares y excepcionales, y por lo
tanto requieren la provision de financiacion por separado. Las dos categorias
convencionales de costos son: recurrentes y capitales.

Costos recurrentes

Los costos recurrentes son los gastos continuos involucrados en la operacién de todas
las partes que forman el sector del agua, incluyendo sueldos y salarios, combustible,
electricidad, productos quimicos, repuestos y capitales menores necesarios para
mantener y reparar sistemas. Algunos costos recurrentes son elementos generales que
son fijos y no varian segun el nivel de servicio (por ejemplo, sueldos administrativos,
arrendamiento de la oficina, investigacion, control, lectura de medidores vy
mantenimientos de rutina). Otros costos son variables y suben y bajan segun el nivel de
servicio que se provee (por ejemplo, los productos quimicos para el tratamiento y la
electricidad utilizada para el bombeo).

Costos capitales

Los costos capitales corresponden a grandes inversiones, incluyendo:

° Infraestructura (represas, redes de distribuciéon urbana, etc.);

° Desarrollo de recursos (por ejemplo, proteccidon de captaciones y perforacion de
pozos de agua subterranea)

° Reparaciones principales;

° Modernizacién (es decir, mejoramiento de una planta de tratamiento de agua); y

° Rehabilitacion de instalaciones viejas o dafiadas, etc.

Normalmente, estas actividades necesitan previsiones de financiacion especificas. En un
sistema de agua desarrollado, el costo capital de los servicios se alcanza con creces a
través de los cargos actuales o futuros a los usuarios. En los paises en vias de
desarrollo, se utilizan mas comunmente las subvenciones del gobierno, préstamos
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subvencionados y la Asistencia Oficial de Desarrollo (Official Development Assistance,
ODA)

En los ‘90 y los primeros afios del 2000, las fuentes de fondos de inversion de capital en
los paises en vias de desarrollo fueron, mayormente:

° Sector publico local 65-70%

° Sector privado local 5%

o Agencias de donaciones internacionales e instituciones financieras
internacionales 10-15%; y

° Compaiifas privadas internacionales 10-15%"*

Para el financiacién de costos recurrentes, la fuente mas sostenible son los cargos a los
usuarios, incluyendo subsidios cruzados entre distintas categorias de consumidores.
Donde los gobiernos tienen la disponibilidad y la voluntad de subsidiar los servicios de
agua, también es posible la financiacién a través de presupuestos anuales.’. No esta
disponible la informacion global y precisa sobre el equilibrio entre estas dos fuentes.

En las economias de aguas “desarrolladas”, las funciones integradoras son finalmente
financiadas por una mezcla de improvisacién y la evolucién en el tiempo de politicas e
instituciones. En los paises que avanzan hacia GIRH los arreglos institucionales y
financieros para las funciones integradoras pueden no existir y por lo tanto necesitan ser
planificados, posiblemente desde cero. La preparacion de planes de GIRH, la
participacion de la gran parte de los grupos de interés y la preparacion para las reformas
necesarias para la gobernanza del sector son en si mismas funciones del sector del
agua que necesitan financiacion.

5.5 Como construir una estrategia de financiacion para GIRH

Las instituciones de agua son muy especificas segun el pais en que se encuentren, y su
arquitectura financiera debe ser hecha a medida en cada caso. No existen planos
universales, pero es posible brindar algunos principios de sentido comun a la hora de
armar una estrategia para financiar el agua:

° Utilizar las finanzas publicas para bienes publicos. Ciertas actividades poseen
caracteristicas muy claras de “bien publico” y tienen externalidades muy
importantes (por ejemplo, investigacion e informacion, control de inundaciones,
forestacion, proteccién de la captacion, formacién de politicas y proteccion de la
biodiversidad de los pantanos). Existen grandes razones para seguir utilizando la
financiacion publica para estas actividades, e incluso deberian tener prioridad
cuando los presupuestos son acotados.

° Costos de recuperacion de usuarios por servicios productivos directos.
Presentar cargos por el uso de los servicios de agua en lugares donde puedan
pagarlos y donde los servicios se usen en un contexto comercial o de
esparcimiento. Las agencias de gestién de agua podrian agrupar los servicios
rentables y los no rentables para hacer un subsidio cruzado de estos Ultimos.
Para el agua y el saneamiento de los hogares, se deben disefar las tarifas
teniendo en cuenta precios asequibles. Si se utilizan subsidios, deberian estar

“ Desde entonces, la parte de costos privados internacionales ha disminuido; pero en algunos paises, las compafiias
privadas locales han crecido en importancia.

> El mantenimiento diferido, los pagos atrasados a proveedores e incluso el trueque son otras formas comunes y
encubiertas de financiacion.
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dirigidos a quienes mas los necesiten. Los subsidios al agua de granjas son un
caso especial y dificil.

Delegacion correcta de los poderes financieros a organismos locales y sub
soberanos. (por ejemplo, establecer tarifas, contratar préstamos, emitir bonos,
cobrar cargos por contaminaciéon, emitir concesiones privadas y tratar
directamente con bancos y agencias extranjeros) Esta delegacion sigue los
lineamientos de la difundida delegacion de responsabilidades por el servicio a las
entidades sub soberanas. Hay grandes razones para acompafar sus
responsabilidades con los poderes financieros y las responsabilidades necesarios
para hacer efectiva la delegacién. Dichos poderes necesitaran un gran esfuerzo
de desarrollo de capacidades locales en muchos paises, con el apoyo apropiado y
los controles del gobierno central. La delegacién financiera deberia estar sujeta a
los imperativos macroecondmicos y debera atenerse a las normas del Tesoro; no
es apropiada en todos los casos.

Mayor autofinanciacién de proveedores de servicio. Las instituciones y los
proyectos que potencialmente puedan autofinanciarse deberian ser alentados a
mejorar sus finanzas y a atraer una mayor cantidad de fondos. Deberian utilizarse
comparaciones de desempefio entre grupos pares. Las agencias de calificacion
crediticia también tienen un papel importante para agregar transparencia al
desempefio financiero de las agencias publicas.

Toma de subvenciones externas. Es sensato maximizar la toma de
subvenciones disponibles antes de buscar otras fuentes de financiacion. Sin
embargo, la asistencia oficial de desarrollo (Official Development Assistance,
ODA) deberia utilizarse para recaudar otras fuentes y para crear incentivos (por
ejemplo, a través de ayuda en base a los resultados) y deberia evitar la
generacién de dependencia a la ayuda y reducir la presién para las reformas que
son esenciales a largo plazo.

Para los proyectos transnacionales y con beneficios internacionales debera
buscarse co-financiacion, es decir, esquemas y proyectos con una dimension
global, mas alla de las fronteras. La posibilidad de esta situacién es mayor cuando
las actividades en suba o los estandares ambientales en baja imponen costos
adicionales en el pais en cuestion.

El costo de esquemas multipropésito se puede compartir con otros sectores
donde la gestion del recurso del agua genere otros productos y servicios (por
ejemplo, energia hidraulica, proteccién contra inundaciones, irrigacion vy
recreacion).

Algunas externalidades del agua se pueden capturar en forma monetaria y
lo recaudado puede ser aplicado al GIRH. El agua puede ser tanto la victima
como el victimario en las malas acciones ambientales y sociales. Segun el
principio contaminador-pagador, la liberacion de efluentes o tratados en los cursos
de agua deberia ser gravado. Lo recaudado deberia reciclarse dentro del sector
del agua, por ejemplo, a través de un Fondo Ambiental, o a través de
subvenciones y préstamos especificos para el tratamiento de aguas servidas y la
recuperacion de los cursos de agua. El sector del agua también puede verse
beneficiado por los pagos originados en otros sectores (y en otros presupuestos
del ministerio), por ejemplo las distintas formas de pagos de administracion
ambiental a los granjeros para practicar otro tipo de agricultura mixta (menos
ganado, uso de fertilizantes organicos y uso de sobrantes), lo cual impone
menores costos de tratamiento de aguas o depdsitos.
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La formacidon de sociedades (entre gobiernos, agencias externas, ONG,
operadores privados, fundaciones sin fines de lucro, organizaciones
comunitarias y de la sociedad civil, etc.) es una buena manera de conseguir
nuevas fuentes de financiacion. Pero deben estar de acuerdo con los principios
de ventaja comparativa y division adecuada del riesgo (el riesgo lo debera llevar la
parte que mejor pueda manejarlos o mitigarlos al menor costo). El disefio de
algunos proyectos PSP en proyectos hidricos multipropésito y en Watsan
municipal, no ha sido ideal (por ejemplo, le han dejado riesgos a los socios
privados y los han manejado con dificultad o a un alto costo). Existe un tipo
especial de sociedad entre las empresas y los operadores de agua para brindar
apoyo a pares (por ejemplo, a través de la nueva Sociedad de operadores de
agua presentada por UN Habitat). Si tienen éxito, estas sociedades deberian
mejorar el acceso al financiacion.

Conseguir financiacion de fuentes comerciales es un avance légico para las
agencias de agua o proveedores del servicio que hayan logrado un grado de
autonomia suficiente, capacidad y solvencia (consultar Cuadro 5.2). Existen varias
fuentes disponibles, cada una con sus ventajas y desventajas (por ejemplo,
préstamos de bancos comerciales, Instituciones de financiacién internacional,
emision de bonos, agencias de equidad privada y micro finanzas). El gobierno
central mas garantias externas y técnicas de seguros pueden mejorar los
términos de acceso a estas fuentes.

Cuadro 5.2: Aclaracién de términos financieros béasicos

Inversores y entidades crediticias

Un inversor comparte el riesgo de un proyecto o compafiia, generalmente a través de la compra de valores de
renta variable. Un préstamo no es una inversion, en el sentido comdn de la palabra. Los bancos no invierten,
excepto cuando compran valores de renta variable.

Financiacién privado

Entidades crediticias e inversores tanto como prestatarios y receptores de la inversiéon, pueden ser tanto del
sector publico como del sector privado. Un banco privado puede prestarle a una empresa de agua publica, y
una corporacion publica puede tomar patrimonio en una compafiia privada de agua. Una municipalidad o
corporacion publica podra emitir bonos que compren instituciones financieras privadas. Alternativamente, los
bonos de una compafiia privada pueden ser tomados por el publico. Para complicar aun mas la situacion,
algunas compaiiias y bancos son de propiedad mixta. Existen muchas formas hibridas de financiacién. Es mas
claro y menos emotivo (dadas las pasiones que rodean la “privatizacion’) hacer referencia a financiacion
comercial, excepto cuando existe la intencidn especifica de que los privados tengan participacion en el
capital, o cuando se presentan la participacion y el financiacién comercial en proyectos publicos a través de
distintos tipos de PSP (Participacion del Sector Privado).

Participacion del sector privado (PSP)

Hay numerosas maneras en las que las empresas privadas pueden participar para manejar el sector del agua:
desde la propiedad absoluta de bienes, a través de concesiones, contratos de arrendamiento, operacién y
gestion de contratos y subcontratacion de funciones especificas. A su vez, las concesiones pueden adoptar
distintas formas segun sean para sistemas completos o para bienes auténomos, tales como los trabajos de
tratamiento (para los cuales los BOT son cada vez mas comunes) Este tema se trata en mas detalle en el
Capitulo 7.

Cuadro 5.3: Financiacion del sector del agua: Mensajes clave

El tipo ideal de financiacion comercial del agua son préstamos a largo plazo, con bajos intereses, disponibles
en moneda local para los prestatarios sub soberanos.

Las caracteristicas mas importantes de los sistemas de financiacion del agua son que deberian ser coherentes,
sostenibles, y brindar los fondos adecuados a todas las areas del sector del agua que los necesiten. Los
sistemas de financiacién no necesariamente tienen que ser monoliticos, légicos o “integrados”. El estudio a
continuacion demuestra como dos economias de agua “maduras” se ocupan de asegurar la financiacién para
sus sectores de agua.
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Los principios de esta seccion se pueden utilizar para preparar planes nacionales de
financiacién de agua. En realidad, los componentes basicos de dichos planes son
los instrumentos especificos descriptos mas detalladamente en el Capitulo 6; y se
presentan brevemente en el parrafo final a continuacion.

5.6 La variedad de instrumentos financieros

En dltima instancia, los servicios los pagan los consumidores o contribuyentes con
cargos que se recuperan de los usuarios del agua, o a través de subsidios recibidos del
Estado Nacional o de agencias de ayuda externas. Las contribuciones voluntarias de
caridad por parte de individuos a través de ONG son otra fuente que puede parecer
menor, pero que es importante para proyectos especificos y para algunos paises. Los
intereses de todos los préstamos e inversiones de capital privado deben pagarse de las
ganancias futuras o de impuestos: no son una opcién para tarifas y subsidios, sino
simplemente maneras de postergar el impacto de estos costos financieros sobre la
sociedad.

Los instrumentos financieros disponibles se pueden catalogar en cinco amplias
categorias:

e Cargos por uso de beneficios

° Subvenciones u otra clase de apoyo del Estado Nacional o local
o Subvenciones externas (ODA)

o Filantropia

e Capitales y préstamos comerciales

Se presentan ejemplos de cada una en el Cuadro 5.4 El siguiente capitulo (Capitulo 6:
Aplicacién de instrumentos financieros) trata estas opciones en mayor profundidad.

Cuadro 5.4: Instrumentos para financiar el sector del agua

i) Cargos por el uso de agua y servicios de agua
® (Cargo por extraccion de agua
Tarifas de agua para hogares, industrias, granjas y otros grandes usuarios.
Cargo por alcantarillado y aguas residuales
Cargos e impuestos por contaminacién del agua
Tarifas por licencias y cargos por uso de servicios especificos

® Gravamenes por proteccion contra inundaciones
ii) Subvenciones del Estado Nacional, préstamos subvencionados y garantias

® Pagos de los presupuestos nacionales, estatales o municipales

® |ntermediarios financieros y bancos de desarrollo
iii) Subvenciones externas y préstamos concesionarios (ODA)
iv) Agencias filantrépicas y asociaciones

® Asociaciones que incluyen ONG y grupos de sociedad civil
V) Préstamos comerciales, capitales y PSP

® Préstamos de instituciones financieras internacionales
® Préstamos de bancos comerciales y micro financiacion
® Bonos

® Capitales privados

® Garantias externas y distribucion de riesgos
vi) Contratos PSP de varios tipos (BOT, concesionarios, etc.)
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5.7 Caso practico: Dos ejemplos de financiacion coherente

Caso 1: Francia: “El agua paga por el agua”

Las politicas de formulacion, legislacion y reglamentacion del agua reciben fondos de
los presupuestos nacionales. Hay seis agencias regionales de agua (Agences de
I'Eau), correspondientes a las cuencas de los rios principales, que gestionan los
recursos de agua, incluyendo la extraccién y los vertidos.

Cada agencia cuenta con un Consejo (parlamento del agua) que revisa y vota los
programas de gastos. Los Consejos incluyen tanto a los consumidores como a otros
grupos de interés regionales. Se cobran gravdmenes a los usuarios de agua segun
la extraccion y la contaminacion. Se desembolsan las ganancias a través de las
Agences de Bassin hacia granjas y empresas para mejoras ambientales o para
tomar medidas en la gestion del agua.

Pueden brindar los servicios directamente o delegarlos a otras compafiias a través
de contratos de gestion, arrendamientos o concesiones. La municipalidad lleva
adelante y financia las inversiones, y puede recurrir a préstamos subvencionados del
gobierno central. Los consumidores de agua son los maximos financiadores del

Las autoridades locales son responsables de los servicios de agua y aguas servidas. -
sector del agua a través de tarifas. -

Pago de los usuarios

Agencia de cuenca .. > Autoridad local
Subsidio (municipalidad o sindicato)
Impuesto a la
contaminacion Reembolso de costos

Usuarios del agua

A nivel nacional,
“el agua paga por el aguay sélo por el agua”

Caso 2: Paises Bajos: “Un circuito cerrado para la financiacion del agua”

El gobierno central es responsable de las politicas, la administracion y la supervision
del sector del agua, mientras que las provincias atienden politicas estratégicas, la
gestibn y operacion y la supervision de las compafias de agua y las
municipalidades. VEWIN (la agencia local de planificacion de agua) prepara planes a
diez afos. Las agencias principales son las Comparfias de Agua, agencias
controladas democraticamente, a cargo de la gestién del agua superficial (calidad y
cantidad), control del agua y la gestion de canales y rios.
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El Banco de Agua Holandés hace préstamos Unicamente al sector publico, lo que en
los Paises Bajos significa que el riesgo es cero. La categoria de las compafiias de
agua es semipublica. Recibieron entrenamiento para enviar proyectos viables e
incluso para pedir precio por un préstamo en los bancos privados. Por lo general, los
gobiernos locales, las empresas de servicios y los organismos semipublicos cubren
el costo. En el caso de los gobiernos locales, esto implica que la provincia verificara
gue no haya déficit en el presupuesto.

El Banco de Agua Holandés es la fuente principal de fondos de inversién para las
compaiiias. Este organismo publico ofrece funciones bancarias para las compafiias
de agua y aumenta la financiacién con bonos para dichas empresas. Las compafiias
de agua recaudan a través de impuestos a la propiedad sobre los duefios de casa,
empresas y granjas en sus zonas. Las compafiias de agua potable son responsables
por la produccion y distribucién de agua potable, mientras que las municipalidades
se encargan del alcantarillado y del tratamiento de las aguas servidas.

Rasgos caracteristicos del modelo holandés:

° Modelo de propiedad del sector publico para las compafiias de agua y agua
potable. (Sociedades Andnimas)

o Estructura democrética de las compafiias de agua, con gran representacion
de grupos de interés

° Grandes flujos de ganancias par alas compafiias de agua y S.A. proveedoras
de agua

° Banco de Agua (Water Bank), una fuente dedicada de préstamos a largo
plazo

° Suministro de agua y recoleccion y tratamiento de aguas servidas ahora
autofinanciados (a través de préstamos y flujo de caja)

° Entidades sub soberanas fuertes que atraen financiacién a largo plazo en
términos favorables

° Alto grado de autorregulacion y parametros por parte de las compafias de
aguay las S.A.

LECTURA SUGERIDA

Informe del Panel Internacional de Financiacion de la Infraestructura de los Recursos
Hidricos (presidido por Michael Camdessus), 2003. Financing water for all. 2003
(disponible en las paginas web de la GWP y del Consejo Mundial del Agua [World Water
Council, WWC] indicadas anteriormente).

Winpenny, J.T., 2007. Financing water infrastructure and services: an introductory guide
for practitioners in developing countries. Disponible en las paginas web de Cap-Net,
EUWI y GWP.
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CAPITULO 6
APLICACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Propodsito

Analizar en mayor detalle que en el capitulo anterior, las principales opciones de
financiacion para un sistema de aguas; y evaluar la relevancia de estos instrumentos de
financiacion para distintos propdsitos.

Objetivos de aprendizaje i

Al final de este capitulo, los participantes podran:

° Comprender las ventajas y desventajas de cada opcion de financiacién y las
circunstancias en las que aplica cada una;

° Combinar distintas opciones para brindar una “arquitectura” financiera coherente; y

° Comprender la interdependencia de los mecanismos de financiacion y cémo

producir la sinergia.

6.1 Introduccidon

Este capitulo explora en mayor profundidad las opciones de financiacion presentadas en
el capitulo 5. Los instrumentos estan agrupados en las cinco categorias identificadas en
el cuadro 5.4, al final del capitulo anterior. Estan presentados en una secuencia légica,
de manera tal que los del comienzo se deberan considerar primero, y los del final
(préstamos comerciales, capitales y opciones PSP) deberan considerarse sélo si
persisten las brechas y si las instituciones y los proyectos son los suficientemente
solventes para justificar la financiacion comercial.

Las asociaciones, colaboraciones entre grupos de pares y el apoyo privado técnico y de
gestién son importantes en la compafiia junto con todas las opciones de financiacién. El
apoyo institucional de este tipo mejorara el acceso a la financiacion si refuerza la
solvencia y la viabilidad comercial de las tareas relacionadas con el agua.

6.2 Cargos por el uso de agua y servicios de agua

Se recaudan varios tipos de tarifas y cargos de los usuarios del agua. Si estos cargos
tienen la dnica intencién de influenciar el comportamiento de los usuarios (es decir,
alentar un uso mas racional del agua), no existe un vinculo automatico con las finanzas
del sector del agua y no hay motivo por el cual las ganancias tengan que ser devueltas
completamente a los proveedores del servicio de agua. Sin embargo, es mas comun que
estos cargos se hagan para cubrir todos o algunos de los costos del servicio de agua, es
decir, las ganancias estan destinadas hacia Agua, Saneamiento e Higiene.

Luego la opcion consiste en permitir que los proveedores del servicio retengan todas, o
una proporciéon acordada, las ganancias para cubrir sus gastos, o devolver lo recaudado
al Tesoro central para que lo desembolse a través de los procesos presupuestarios
nacionales. El camino que se elija dependera de factores como:

° El alcance de la descentralizacion en la provision del servicio y en el presupuesto;
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o La autonomia financiera y de funcionamiento de la que disfruten las entidades
locales; y
° Quién tome las decisiones a nivel de cargos y tarifas.

En las sociedades con un alto nivel de descentralizacion en los servicios de agua y una
capacidad y autonomia local adecuada, es generalmente mas eficiente que los
proveedores de servicio tengan control sobre el uso de sus propias ganancias. Esta
situacion también genera cierta inseguridad cuando los procesos de presupuesto
nacional son arbitrarios y engorrosos.

Cargos por extraccion de agua

Los cargos por extraccién de agua son gravamenes sobre las compafiias de aguas,
industrias, granjeros, etc. Quienes extraen agua directamente desde fuentes de agua
subterraneas o superficiales. Ademas de recuperar algunos costos publicos de la gestion
de los recursos de agua, estos cargos tienen la intencion de alentar el ahorro de agua y
de reflejar los costos mas amplios a la sociedad y a otros usuarios potenciales de la
extraccion de agua. Es conveniente que los cargos por la extraccién de agua superficial
y la de agua subterranea guarden cierta relacién, de lo contrario se haria un uso
excesivo de un sistema sobre el otro. En algunos paises (por ejemplo, en el Reino
Unido) el cargo consiste en una tarifa por una licencia para extraer agua hasta un cierto
monto predefinido.

Tarifas del suministro de agua

El costo de extraer, almacenar, transportar, tratar y distribuir el agua a los sectores
principales (como hogares, industrias y granjas) se recupera parcialmente, o en su
totalidad, a través del cobro de tarifas a los usuarios.

Una tarifa plana seria suficiente para recaudar ingresos pero es necesaria una tarifa
volumétrica para influenciar el uso del agua. La tarifa volumétrica requiere un medidor (u
otros métodos mas rudimentarios para medir el consumo). Esto podria ser innecesario o
poco factible en alunas situaciones (por ejemplo, conexiones rurales o el suministro de
volimenes bajos de agua a usuarios pobres de las ciudades).®

Donde se brindan servicios de aguas servidas (alcantarillado, tratamiento y/o remocion
de sedimentos’), los costos generalmente se recuperan a través de la aplicacién de un
recargo sobre la tarifa del agua potable. En parte esto es asi porque el volumen de
aguas servidas estd muy relacionado con el uso de agua
limpia, y en parte porque los consumidores se resisten a Fp're(\:]ur,ta practica
pagar por servicios de agua servida por separado.

¢Como puede la gente pobre
Existen varias maneras de hacer que las tarifas sean = pagar las tarifas de agua? Dar
asequibles para los consumidores mas pobres, por  ejemplosy lecciones aprendidas.
ejemplo:

° Utilizar subsidios cruzados desde otras categorias de consumidores;

° Puede haber una cantidad basica de agua disponible para todos (gratuita 0 a un
bajo costo)

° Se pueden utilizar tarifas progresivas (cargos por aumento de las unidades segun
el volumen consumido); y

° Evitar cualquier distorsién en el consumo, las facturas de agua en los hogares

pobres deberian estar cubiertas por los pagos del seguro social (aunque no es
posible en todos los paises).

® Los medidores convencionales pueden costar mas de $100.
" Los residuos posteriores al tratamiento de las aguas servidas (que se desechan ya sea en tierra o en el mar) se
usan en la agricultura o en la construccién de caminos.
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Al establecer las tarifas, cominmente se sigue un criterio de “posibilidad de pago” de
entre 3y 5% del ingreso promedio del hogar por los servicios de agua.? En la practica, la
gente mas adinerada (con conexiones) habitualmente f
paga menos de este porcentaje, y la gente mas pobre 'Pregunta practica |
(que suplementan su consumo con proveedores

informales) paga mas. Sin embargo, hay cada vez mas | ¢Qué es “posibilidad de pago”?
evidencia de la voluntad de pago (VP) para acceder al = ¢Coémo se puede lograr la

agua o a mejores niveles de servicio (consultar Cuadro  capacidad de pago? ;Como se ve
6.1) este tema en su pais? ;Cuales

son los grupos de interés

invaliicradac v rAman vian allne

Cuadro 6.1: Voluntad de pago (VP) para el agua

Los estudios de VP son un aporte cada vez mas comun en la fijacién de precios del agua y en las decisiones de
inversion. Son un método de muestreo de las opiniones de los consumidores potenciales sobre los proyectos
propuestos y recolectan informacién sobre a situacién socioeconémica de los usuarios y sus habitos actuales
en lo que respecta al agua. Los estudios consisten en encuestas (postales, telefénicas, puerta a puerta o en
grupos focales) en una muestra representativa del grupo de consumidores.

Un estudio de VP debe contener los siguientes elementos esenciales:

e Panorama del entorno: ;Cual es el proyecto o la propuesta (el acuerdo) que se le ofrece a los
consumidores?

® Datos socioeconomicos sobre el grupo de muestra (por ejemplo, ingresos, circunstancias familiares,
arreglos actuales para obtener agua, y cuanto se gasta actualmente en agua)

® Preguntas sobre VP: Se le ofrece el “acuerdo” al encuestado, con informacion practica sobre las formas
de pago; y se le pregunta sobre su voluntad de pago por el servicio. La pregunta clave puede ser abierta
(“¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?”) o cerrada (“;Estaria dispuesto a pagar x cantidad?”)

Una encuesta sobre VP seria y confiable es una tarea especializada y costosa que necesita tiempo y recursos.
El cuestionario debe ser disefiado cuidadosamente por profesionales con experiencia y deberia probarse
primero en un grupo de muestra. Los encuestadores deben ser personal capacitado. Los resultados deben ser
recopilados e interpretados por gente experimentada en métodos de economia cuantitativa y estadistica.

La posibilidad de pago no es un problema en el caso de consumidores comerciales o
industriales. En muchos paises, los ingresos provenientes de este sector se utilizan para
subsidiar cruzadamente el uso doméstico del agua. La situacion es distinta en el caso de
los granjeros que reciben el agua de redes de irrigacidon publica. Generalmente estan
muy subsidiados.

Cargos por alcantarillado y vertido de aguas

Los hogares, las industrias y otros usuarios comerciales que vierten sus aguas
residuales en el alcantarillado publico habitualmente pagan un sobreprecio en sus
facturas de agua para cubrir los costos de desecho de aguas residuales. Las grandes
fuentes de vertido, como las industrias, pueden estar sujetas a un cargo especial por
traspaso de aguas residuales, el cual se calcula segun la fuerza de los vertidos que van
al alcantarillado publico y segun la presencia de ciertos contaminantes.

Cargos e impuestos por contaminacidn del agua

Son gravamenes ambientales que se recaudan sobre las aguas residuales que se
vierten directamente en un curso natural de agua. La estructura y la proporcion del
gravamen generalmente se orientan a la concentracion de ciertos contaminantes, con la
intencidn de alentar el tratamiento dentro de la planta antes del vertido. Lo ideal seria
que la estructura del gravamen también recompensara la liberacion de cantidades
adecuadas de vertidos limpios, que son necesarios para mantener la corriente de los rios

8 . . . . . . .

(Incluyendo ambos servicios de agua dulce y aguas residuales). En paises con alcantarillado rudimentario, la tarifa
refleja el costo de la oferta de manera abrumadora. En tanto se proporcione un alcantarillado mas sofisticado, el
componente de aguas residuales de la tarifa aumentara.
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y asi diluir las aguas residuales contaminadas (consultar la seccion f en el Capitulo 4).

Tarifas de licencias y cargos por servicios especificos

Algunos de los costos de mantener el volumen y la calidad de los cuerpos de agua se
pueden recuperar directamente de la gente y las compafiias que dependen de estos
servicios. Por ejemplo con tarifas por permiso de pesca, cargos por el uso de esclusas,
tarifas de ingreso para excursionistas y cazadores, y la provision de mapas y datos
hidrologicos.

Recaudaciones por Gestion de Riesgo de Inundacion (GRI)
Hay varias opciones para recuperar los costos de GRI a través de los beneficiarios
(Cuadro 6.2).

Cuadro 6.2: Financiacion de la Gestion de Riesgo de Inundacion

Cargos sobre los usuarios de agua: Por ejemplo: Las Agences de Bassin francesas financian sus actividades
de gestion de recursos de agua -incluyendo el control de inundaciones- a través de recargos en las
facturas de agua de los clientes, a veces referido como “impuesto a contaminadores”).

Recargo sobre propietarios: Por ejemplo: Las compafiias de agua holandesas, responsables de la gestion de
agua superficial incluyendo el control de inundaciones, recuperan los costos a través de recargos a los
propietarios.

Contribuciones negociadas con grandes beneficiarios individuales: Por ejemplo, grandes hacendados,
promotores inmobiliarios, complejos deportivos, fabricas y estaciones eléctricas.

Cargos y tarifas por utilizar las instalaciones y las atracciones: Ciertos bienes creados por la GRI cuentan
con beneficios recreativos y de turismo que pueden ser la base de cargos por ingreso y tarifas para el
publico en general, por ejemplo en excursiones, deportes acuaticos en embalses, derechos de caza y
pesca y paseos en barco.

Distribucion de costos de esquemas multipropésito: La GRI es a menudo uno de los objetivos de los
proyectos de energia hidraulica, gestion de corriente de los rios, preservacion ambiental de los pantanos,
etc. Los costos se pueden distribuir con los presupuestos de estos otros sectores.

Distribucion de costos en proyectos mas alla de las fronteras: La GRI generalmente conlleva proyectos
mas alla de las fronteras, en los que los costos se pueden repartir con paises vecinos o se pueden
conseguir fondos internacionales con este propdsito.

Seguros: Muchos gobiernos alientan a sus ciudadanos a que tomen seguros para cubrir riesgos de
inundaciones. Después de una inundacién, las compafiias de seguros les pagan una compensacion a las
personas afectadas. Tomando un afio con otro, los pagos por compensaciones se cubren con el ingreso
que generan las primas.

6.3 Subvenciones del Estado Nacional, préstamos
subvencionados y garantias

Los gobiernos centrales canalizan la financiacién (subvenciones, préstamos
subvencionados y lo recaudado de la emision de bonos) del gasto capital del agua a
través de las autoridades locales o companiias publicas de agua. Cuando hay disponible
ayuda extranjeras generalmente se la otorga al gobierno central y luego éste la transmite
al gobierno local o a las autoridades publicas. Los ingresos por tarifas por la provisién de
agua podran ser retenidos por la empresa de agua local o bien podran ser devueltos a
los fondos del publico en general. Los gobiernos centrales también podran proveer
garantias soberanas a las entidades subnacionales que asistan con la financiacion.

Las ventajas de la financiacién de los proyectos capitales por parte del gobierno central
son:

° La recaudacion de fondos esta relacionada con la capacidad financiera nacional,
y puede prevenir problemas de pedir demasiados préstamos locales y de
endeudamiento.

° El Tesoro nacional puede conseguir mejores términos que las autoridades
locales en los mercados financieros.
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° Puede establecer prioridades nacionales, y puede encauzar los fondos hacia los
casos urgentes o prioritarios, y asi asegurar la igualdad entre las zonas ricas y
las pobres del pais; y

° El riesgo de las divisas de préstamos extranjeros lo lleva el gobierno central.

Por otra parte, las decisiones sobre la financiacion del agua son cada vez mas
politizadas; los gobiernos centrales pueden darle menos prioridad que los gobiernos
locales al sector del agua; la financiacién puede pasar a depender de una situacion fiscal
nacional muy fragil; los proveedores de servicio locales se ven desalentados para lograr
autosuficiencia financiera; y los donantes externos y otros financiadores no tienen la
posibilidad de generar un buen contacto con los verdaderos proveedores.

El presupuesto anual del gobierno central también puede utilizarse para sustentar los
costos recurrentes del sector del agua (consultar Cuadro 6.3).

Cuadro 6.3: Uso del presupuesto nacional para la busqueda de costos recurrentes

A continuacién se detallan distintas maneras en las que el presupuesto anual del gobierno central se puede
usar también para sustentar los costos recurrentes del sector del agua:

® Cubrir los costos recurrentes generales de los servicios de agua publica (por ejemplo, sueldos, vehiculos y
oficinas)

® Brindar los costos variables de los servicios de operacion del agua (energia eléctrica, quimicos, etc.) -
esto es mas problematico: Cuando sea posible, estos costos deberian estar cubiertos por los cargos al
usuario.

® Financiar cualquier déficit financiero en el que incurran los proyectos de agua locales; si se convierte en
un “cheque en blanco” le quita al proyecto todo el incentivo de mejorar sus finanzas.

® Brindar subsidios para cubrir objetivos establecidos y especificos (por ejemplo, agua gratis para los casos
que lo merezcan, el costo de un programa de saneamiento y provision de emergencia para zonas de
sequia). Los subsidios orientados o inteligentes (consultar la Seccién 3.2) previenen algunas de las
desventajas de los subsidios generales, en especial si son predecibles y transparentes.

6.4 Intermediarios financieros y bancos de desarrollo

Muchas entidades financieras ocupan un lugar entre los 'Pregunta practica j;
gobiernos centrales y los proveedores de servicio locales,

por ejemplo, bancos nacionales de desarrollo, corporaciones | ¢Los bancos de desarrolio

de desarrollo de infraestructura, bancos del sector del agua, = 2dregan valor? ¢Deberia o
corporaciones de desarrollo municipal, fondos ambientales, y ~ naber bancos de agua

. . L exclusivos? ;Qué
otros tipos de intermediarios. experiencias se pueden

. . . . . identificar en su pais?
Los intermediarios canalizan dinero “al por mayor” hacia los

prestatarios regionales y locales. Pueden conseguir

financiaciones al por mayor y con buenos términos gracias al apoyo del estado y a las
garantias soberanas, y pueden acceder a fuentes de financiacion diversificadas. Estan
mas cerca de las bases que el gobierno central, pueden generar pericia en sectores
especiales y acumular experiencia en el trato con los clientes locales. El intermediario
puede conseguir pericia financiera y comercial. Los pagos de los préstamos estan
disponibles para nuevos préstamos en el sector, en lugar de "perderlos" en otros
sectores. Un intermediario financiero exitoso puede demostrar su verdadero poder
financiero y explotar la sinergia de otros sectores municipales. EI Banco de Agua
Holandés es uno de los pocos ejemplos de un fondo de agua exclusivo y con garantias
del gobierno.

Por otra parte, muchos de estos organismos tienen malos antecedentes y tienden a ser
politizados y burocraticos. Una mala cartera de préstamos y una mala gestion son
recetas para la insolvencia. A menos que genere valor agregado, el intermediario es un
paso innecesario entre el gobierno y los proveedores de servicio.
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6.5 Subvenciones externas (asistencia oficial para el
desarrollo)

Las subvenciones o los préstamos concesionarios® estan disponibles a través de una
gran variedad de entidades internacionales. Como regla general, es sensato que los
paises en vias de desarrollo maximicen la toma de subvenciones de la ODA antes de
considerar una financiacion comercial para este sector. Sin embargo, incluso las
subvenciones pueden tener problemas y costos de transaccion significativos; y conseguir
la asistencia de varias fuentes distintas puede gravar las capacidades de gestion de las
autoridades nacionales.

Para pensar
Las subvenciones ODA, ;son demasiado buenas para ser realidad? Mirando los
dientes del caballo regalado...

Las subvenciones son transparentes y simples. Impiden que sobresalgan las deudas y
las obligaciones de pago. Se las puede combinar con otros tipos de financiacién para
producir un paquete de financiacién adecuado para un proyecto en particular. Hasta
ahora, todo va bien, pero las subvenciones también pueden acarrear obligaciones
politicas y comerciales (implicitas o explicitas). Cada donante tiene un procedimiento
distinto, que puede ser costoso y podria prolongar el periodo de gastos. También suelen
utilizar distintos productos técnicos, lo cual complica la obtencion y los repuestos. Los
donantes pueden insistir con sus propias instituciones y con los proyectos especiales,
independientemente de los sistemas nacionales. Esto hace que sea dificil integrarlos a
los programas del sector y genera un problema de “reingreso” cuando cesa la asistencia.
Ademas, los requisitos de tasacion y de condicionalidad son generalmente mas costosos
en el caso de las subvenciones que en el caso de préstamos comerciales.

Cuadro 6.4: Ayuda en base a los resultados (Output-Based Aid, OBA)
La ayuda en base a los resultados es a menudo sefialada como una solucion apropiada para el sector del agua.

Se ha definido a la OBA como “..una estrategia para utilizar subsidios basados explicitamente en el
desempefio para apoyar la provision de servicios basicos donde las politicas justifiquen la financiacion publica
para complementar o reemplazar las tarifas de los usuarios. El objetivo principal del enfoque OBA es la
contratacion del suministro de servicios a una tercera parte, generalmente una empresa privada, y el pago de
los fondos publicos esta ligado con el suministro concreto de dichos servicios™.

En un caso innovador, en Kenia, se esta utilizando OBA del Banco Mundial para apuntalar un programa para
extender el agua y el saneamiento a las comunidades rurales, financiado por una entidad local de micro
financiaciéon. La entidad puede recibir el pago parcial de sus préstamos a través de OBA una vez que el
proyecto se ha implementado completamente y las ganancias por los cargos a los usuarios comienzan a
inaresar. Se presentan mas detalles en el Canitulo 7.

6.6 Entidades y asociaciones filantrépicas y sin fines de lucro

En los paises en vias de desarrollo, una gran proporcion de los programas de agua y
alcantarillado en zonas rurales y suburbanas son llevados adelante en asociacion con
ONG, Organizaciones basadas en la comunidad (Community Based Organisations,

° Un préstamo concesionario es aquel que esta disponible en mejores términos que aquellos que proveen los
mercados financieros privados, es decir, tienen mejores intereses, vencimientos a mayor plazo y/o periodos de
gracia previos al vencimiento de intereses o cuotas. Para calificar para la asistencia para el desarrollo internacional
(Overseas Development Aid, ODA) reconocida por la OECD, los préstamos concesionarios deben contar con una
“subvencion” de al menos 25%. En términos técnicos, la subvencion es el valor descontado del la continuidad de
pago del préstamo, con la tasa de descuento de la Comisién de Desarrollo y Cooperacion (Development Assitance
Committee, DAC), expresada como un porcentaje del valor nominal del préstamo.
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CBO), grupos religiosos, organizaciones benéficas y otros organismos filantrépicos y sin
fines de lucro. Varias fundaciones adineradas recientemente han comenzado programas
de recursos hidricos y saneamiento. Algunas de las ONG mas activas en el sector del
agua son las entidades de las Naciones Unidas, tales como UNICEF, o sedes de la Cruz
Roja Internacional. Algunas ONG se especializan en el suministro de agua y
saneamiento y tienen grandes programas y experiencia, por ejemplo, Eau Vive y
WaterAid.

A pesar de que las ONG mas importantes son internacionales, la mayoria también son
de una gran "propiedad" local. Funcionan como canales descentralizados para los
fondos de los donantes (por ejemplo: Han sido grandes receptores de fondos de la EU
Water Facility) Existen varias redes internacionales de ONG que pueden colaborar en la
seleccion de potenciales socios en determinados paises, por ejemplo, PsEau, el
Secretariado Internacional del Agua (le Secrétariat International pour I'Eau) y la
Asociacién de Mujeres por el Agua (Women for Water).

Las asociaciones por lo general conllevan una o mas de las siguientes situaciones:
Gobierno local, organizaciones comunitarias, ONG o entidades de beneficencia,
donantes externos, compafiias privadas, bancos y organizaciones de micro créditos. Las
funciones de patrocinio, propugnaciéon y respaldo politico, direccién profesional,
financiacion, implementacion, etc. Deben ser asignadas segln la ventaja comparativa.
La financiacion generalmente implica la combinacion de subvenciones por capital
iniciador, la provision de valores y garantias, con el uso de la financiacion comercial que

regiones donde las administraciones oficiales tienen una
base débil. Ademas pueden operar espontdnea y
flexiblemente. El inconveniente que presentan es que los
empleados de la ONG que estan fuera del control o
responsabilidad directa del estado nacional pueden generar sospechas o resentimiento,
y es posible que sus proyectos no se puedan repetir o ampliar porque son privilegiados
en muchos aspectos.

¢Qué aporte hacen
las ONG?

a menudo tiene el formato de un fondo comun rotativo. f
Las ONG pueden atraer la financiacion que de otra manera 'pregunta )
no estaria disponible (“adicionalidad”) y pueden operar en | practica

6.7 Préstamos comerciales, bonos y capital privado

1) Préstamos de Instituciones Financieras Internacionales

Existen préstamos a mediano y largo plazo a través de las IFl para la gestidn de
los recursos hidricos e infraestructura. Los accionistas de las IFI son los estados
nacionales, y operan en varios paises. Algunas de estas instituciones estan
obligadas por sus estatutos a prestar Unicamente a los estados nacionales,
mientras que otras tienen la posibilidad de negociar con prestatarios privados y
pueden tratar con prestatarios sub soberanos. Las condiciones que presentan
estas instituciones son generalmente mas favorables que las que ofrecen las
fuentes comerciales, porque prestan con garantias que brindan los accionistas
de su gobierno. También pueden brindar asesoria imparcial a los prestatarios y
gestionar asistencia técnica y desarrollo de capacidades, ademas de otorgar
prestigio (el “efecto halo”) a un proyecto o a un prestatario, lo que hace que los
bancos comerciales estén mas dispuestos a co-financiar (es decir, a través de
distribuciones)

Por otra parte, en comparacién con los bancos comerciales, las IFI son mas
lentas y complicadas debido a su obligacién publica de realizar una evaluacion
MAas minuciosa y averiguaciones en tiempo y forma; sus decisiones de préstamos
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pueden estar sujetas a influencias politicas de los gobiernos accionistas y ONG,
y los préstamos pueden generar condiciones mas costosas. Cuando tratan con f
las IFI, los paises que piden los préstamos se exponen y
a los riesgos del mercado de divisas, y cada mora pone
en riesgo las relaciones con otras IFl a tra\{és de | ;cuales son las ventajas y
clausulas de mora cruzadas (una mora en un préstamo = desventajas de tomar

de una institucion es considerada como mora en todas  préstamos de las IFI? Ubicar
las otras). la pregunta en el contexto de

Su pais.

FI;regunta practica

Tradicionalmente, las IFI tratan con los gobiernos
centrales para negociar sus préstamos’®, pero varias de ellas ahora tienen el
poder y los instrumentos para tratar directamente con los prestatarios sub
soberanos y privados.

2) Bancos comerciales y entidades de micro créditos

Los préstamos bancarios para infraestructura son de dos tipos principales, segun
los riesgos que conllevan:

° Financiacion colectiva, en la que el préstamo se le hace a una compafia
0 a una corporacion publica que asume el pago de la deuda (el préstamo
puede ser utilizado para proyectos puntuales, pero es el balance general
del prestatario lo que mas le interesa a la entidad crediticia); v,

° Financiacion por proyecto, el préstamo se le otorga a un “medio de
funcién especial” que asume el proyecto, y el pago del préstamo se espera
gue provenga directamente del flujo de caja del proyecto.

La financiacion por proyecto también es conocida como préstamo sin recurrir,
porque la entidad crediticia no puede recurrir al balance del patrocinador en caso
de mora. Se lo usa comunmente para puntos identificables y Unicos tales como
agua, plantas de tratamiento de aguas servidas y grandes conductos. El proyecto
se puede implementar totalmente a través del sector publico, o puede adoptar la
forma de una asociacion publica y privada. Una manifestacion habitual de esta
Ultima es el tipo de contrato Construccion-operacion-propiedad (Build-Operate-
Own, BOO)' | en el que una firma privada aumenta la financiacién, construye el
proyecto y recupera los costos de manejar el proyecto durante afios, antes de
devolverlo al patrocinador del sector publico.

3) Micro financiacion

Las micro finanzas son cada vez mas importantes para financiar infraestructuras y
complejos en comunidades pequefias, particularmente en las que el trabajo lo
realizan los propietarios de hogares por si mismos, e incluye a artesanos locales
de pequefia escala o el sector informal. Un préstamo tipico para un individuo es de
$10-$500, y para una organizacién comunitaria mas de $1000, pero muy por
debajo de $1 millon. Las micro finanzas se veran en mayor detalle en el Capitulo
9.

4) Bonos

Un bono (o valor de interés fijo) es un método de recaudacion de una suma capital
ofreciendo al comprador (tenedor de bonos) la promesa de pago en una fecha

'° E inversiones de capital
™ Otras variantes son las transferencias Disefio-Construccién-Operacién, Operacién-Rehabilitacién y Transferencia-
Operacion, etc.
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futura especifica, mientras tanto, se paga una tasa fija de interés. El tenedor de
bonos puede vender el valor en cualquier momento (a diferencia de un préstamo®?)
siempre y cuando exista un mercado. Los movimientos en la tasa de interés del
mercado se reflejan en cambios en el precio del bono™®. En un mercado financiero
bien desarrollado, con suficientes compradores y vendedores, un bono es activo
liqguido que se puede cambiar inmediatamente (aunque el futuro precio de
mercado varia). Su liquidez lo hace atractivo para los compradores.

Las condiciones del bono (plazo de vencimiento -tenor- y cualquier pago
intermedio) se puede ajustar para que se adapte al flujo de caja que espera tener
el emisor. Las inversiones en los recursos hidricos normalmente tienen un periodo
de pago extenso y un flujo de caja predecible, lo que permiten la financiacion del
bono. El costo general de emitir un bono implica que hay un monto minimo de
bonos en la economia (probablemente $50-100 millones) Los bonos son poco
rentables para ciudades pequefias y medianas, a menos que puedan hacer un
fondo comudn de recursos con otras municipalidades con una ubicacién similar
(consultar Capitulo 9).

El emisor del bono debe tener una Buena posicién crediticia, lo que generalmente
limita el uso de bonos a ciudades mas grandes y con solvencia financiera. La
transaccién es muy transparente y las entidades de calificacion crediticia
examinaran muy cuidadosamente los asuntos financieros del emisor (desde otro
punto de vista, esto es beneficioso). Cualquier deterioro en las finanzas del emisor
(en especial cualquier cosa que cause una pérdida en la calificacion del grado de
inversion) puede hacer que las emisiones futuras de bonos sean mas costosas y
gue requieran la oferta de una tasa de interés mas alta.

Los organismos sub soberanos que entran en el Mercado de bonos se exponen a
la investigacion de las entidades de riesgo crediticio, entre las que se destacan
Standard & Poors, Moody’s and Fitch Ratings, y sus equivalentes locales y
afiliados (consultar Cuadro 6.5).

Cuadro 6.5: Calificacion creditica: una herramienta para la transparencia y la
comparacién entre pares

Las entidades de riesgo crediticio someten la categoria financiera de los emisores de bonos a una evaluacion
rigurosa y exhaustiva, para poder darle una calificacion al bono, que sera el indicador clave que usen los
mercados financieros y potenciales compradores. Los bonos con una calificacion de grado de inversion BBB o
superior en la escala de Standard & Poors pueden ser comprados legalmente por fondos de pensiones locales y
otros inversores institucionales con una responsabilidad legal para sus ahorristas. Las calificaciones crediticias
hacen un gran aporte a la transparencia de la financiacion sub soberana. Permite la comparacion entre pares
y crea una disciplina de mercado en los politicos y funcionarios locales.

5) Capitales privados

Los capitales privados son una forma de financiacién en la que los proveedores
(“inversores”) comparten los riesgos del emprendimiento a cambio de la posibilidad
de compartir también las ganancias. El capital no necesariamente debe ser
privado; una compafia publica o con propiedad publica mayoritaria (una emisién
parcial) también puede emitir acciones; y también pueden ser titulares las
entidades publicas e individuos y compafias privadas. Ciertas IFl pueden tomar
una participacion del capital.

Los riesgos financieros los lleva, en Ultima instancia, quien tiene el capital. El pago

'2 5 bien los préstamos se pueden vender en conjunto como Obligacién de deuda con garantia.
' Un aumento en la tasa de interés causa una caida en el precio del bono y viceversa.
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de dividendos puede diferirse por afios con malos resultados financieros; pero
tomando un afio con otro, se espera que los accionistas ganen por lo menos la
tasa de rendimiento del mercado sobre sus acciones. Porque esta tasa sera
generalmente mas alta que el rendimiento de los bonos o de los préstamos
bancarios, el capital es un medio de financiacion costoso para la infraestructura
publica. Las acciones se pueden comprar y vender; por lo tanto, la propiedad o el
interés en control pueden variar. Este puede ser un tema politico delicado para los
servicios publicos basicos.

Los capitales funcionan como un “amortiguador” financiero entre una corporacion y
sus entidades crediticias: Estas Ultimas toman comodidad de la existencia de
financiacion de capital adecuada, que es la que se lleva la peor parte de los malos
resultados. Una empresa con buenas influencias'® puede recaudar la financiacion
de préstamos en mejores condiciones que una empresa que no lo las tiene. Las
emisiones de capital hacen que la corporacién sea mas transparente para los
mercados financieros. El analisis minucioso habitual de las entidades de riesgo
crediticio puede ser un estimulo de las buenas practicas.

El capital tiene el atractivo de una fuente potencial de e f
financiacién en ciertas situaciones: Pregunta practica |

¢QUuE ventajas tiene la
financiacion de capitales? ’
¢Se ha utilizado en su pais?

° Para los servicios publicos de agua con buenas
finanzas, flujo de caja, y Buena calificacion
crediticia (esto generalmente aplica a grandes
empresas de servicios urbanas con autonomia
financiera y orientacion comercial).

° En los casos en que se considera una privatizacion total, incluyendo la

¢De qué manera?

desinversion de bienes de infraestructura o la formacion de una compafiia
para operar los bienes de propiedad publica

° Cuando el Mercado de capitales local es de un tamafio y liquidez suficientes
para asegurar la toma adecuada y diversificada de acciones (Inversores
institucionales como fondos de pension y compafiias de seguro son
jugadores clave)

fondos adicionales, disciplinas de orientacion comercial y
de mercado) se pueden obtener sin renunciar a la
propiedad publica de los recursos hidricos (privatizacion o B Cinacis

. .7 L. articipacion del sector
dgsmversmr_\) que puede ser polémico en algunas privado y la privatizacion?
ciudades. Si se prefiere, se pueden mantener I0S recursos ;pyede dar ejemplos de
de infraestructura bajo propiedad publica, y se les puede sy pais?
otorgar contratos a las compafiias privadas para la
gestion y operacion. Otra posibilidad es que el capital
privado participe en empresas conjuntas, o joint ventures,
(con participaciones mayoritarias 0 minoritarias) con entidades publicas, ya sea
para tenltgr la propiedad de los recursos o también para obtener la operacion de los
mismos=.

Algunas de las ventajas del capital privado (acceso a 'F:regunta Etica j.[

¢En qué son diferentes la

Ademas de la inyeccion directa de capital para la compra de bienes, las
compaiiias privadas pueden brindar financiacion de otras maneras. Los contratos
de gestion con operadores privados pueden mejorar la eficiencia y las finanzas de

* |as influencias también se conocen como apalancamiento. La proporcion de la financiacion de la deuda a capital
privado.

** Trabas y condiciones para la participacién del capital privado y de empresas de suministro de agua y saneamiento
en Latinoamérica y Africa: En busca de sustentacion econémica, social y ambiental: http://www.prinwass.org
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6)

un proyecto, y deberian mejorar su capacidad de pago. Las concesiones del
sistema por lo general suponen que el concesionario use sus propias finanzas
para la inversion y el mantenimiento esencial durante el periodo de la concesion.
Los BOT® son una manera habitual de financiar recursos Gnicos o terrenos en
zona rural (es decir, trabajos de tratamiento de agua y aguas servidas, o grandes
conductos), supone que los socios privados recauden la financiacion por sus
propios medios y que recuperen los costos con los ingresos de operacion antes de
devolver el recurso al cliente publico.

Es muy recomendable un buen regulador independiente para asegurar que el
capital privado funcione en interés publico. Se recomienda la regulacion del mismo
modo para que los proveedores publicos del servicio de agua rindan cuentas sobre
su desempefio. En la préctica, la regulacién es un arte en crecimiento en la
mayoria de los paises, y se esperan conveniencia y adaptacion de acuerdo con la
experiencia. La segunda mejor alternativa para un buen regulador independiente
es la regulacion por contrato, la cual apela a un arbitro independiente o al acceso
al derecho internacional.

Existe una creciente cantidad de pequefios y medianos operadores privados de
recursos hidricos locales en los paises en vias de desarrollo, algunos de los
cuales tienen la posibilidad de conseguir fuentes locales de financiacion.

Garantias y distribucién de riesgos

Ocuparse de los riesgos implica identificar, asignar y gestionar los riesgos. Los
seguros y las garantias estan disponibles para cubrir los riesgos politicos,
contractuales, regulatorios y de crédito tanto de entidades de desarrollo bilaterales
y multilaterales (consultar el Cuadro 6.5). Un objetivo importante de los programas
de garantias de las IFl y de donantes bilaterales es la promocién de los mercados
de capitales locales como salidas seguras para los ahorros locales y fuentes de
capital a mas largo plazo para los negocios locales, microempresas y otros
objetivos.

¢Coémo funcionan las garantias?

° Mitigan los riesgos especificos (consultar Cuadro 6.6) que son los escollos
criticos de un proyecto.

° Mejoran los valores (es decir, los bonos) y los llevan por encima del umbral
critico de capacidad de pago.

° Mejoran las condiciones en las que los prestatarios y los patrocinadores de
un proyecto pueden acceder a préstamos e inversiones.

° Le brindan a la entidad crediticia y a los inversores la exposicion a mercados

y productos financieros que antes eran desconocidos.

'® Contratos de Construccién-Operacion-Transferencia (Build-Operate-Transfer, BOT). Otros tipos similares son
BOO, BOOT, DBOT, ROT, etc.
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Cuadro 6.6: Garantias financieras
Las garantias cubren tres tipos principales de riesgos:

Politicos (Guerra, disturbios civiles, terrorismo, secuestros, nacionalizacién, expropiacion sin compensacion
adecuada, restricciones en la conversion y la transferencia de divisas necesarias para el proyecto); la cobertura del
seguro esta disponible de MIGA, entidades bilaterales oficiales y aseguradores privados. Se trata de un gran
mercado, bien establecido y activo, con un suministro que cubre bien la demanda.

Regulatorios y contractuales: (incumplimiento de contrato de un tomador® publico; decisiones adversas por parte
de reguladores u otras entidades publicas debido a presiones politicas) la cobertura esta disponible en las politicas
de incumplimiento de contrato de MIGA y la garantia de riesgo parcial del Banco Mundial. El producto es especifico
segun el caso, complicado de preparar, y la recuperacion es habitualmente dificil.

Crediticios (pagos atrasados o falta de pago en préstamos otorgados, o en bienes o servicios suministrados por
motivos comerciales), Las IFC ofrecen garantias de crédito parciales junto con otras IFl; algunos donantes bilaterales
tienen garantias de préstamos parciales; las pélizas de seguros las venden compafiias privadas de una sola linea de
negocios (especializadas en brindar garantias financieras) El riesgo de devaluaciéon es otro caso, pero asegurarse
contra esto no es una propuesta practica. sin embarao se estan realizando pruebas piloto de posibles planes.

En este capitulo se han estudiado las variadas formas posibles de obtener Fuentes de
financiaciéon para los servicios de agua saneamiento y de higiene. Algunas de estas
opciones (a pesar de ser atractivas de otras maneras) estan disponibles Unicamente en
moneda extranjera. En el caso de los préstamos y de los capitales privados se le
presenta al usuario un riesgo de divisas. Por este motivo, entre otros, ain queda mucho
por decir en cuanto a la obtencion de fondos por parte de fuentes locales, lo cual tendria
el beneficio adicional de alentar el desarrollo de los mercados de capital locales y las
salidas para los ahorros locales. Este tema vuelve a tratarse en el préximo capitulo, en el
que se considera como se pueden desarrollar los mercados de capital locales para que
brinden fondos al sector del agua, saneamiento e higiene.

—
LECTURA SUGERIDA
—

Grupo de trabajo de financiacién de la Unién Europea (European Union Finance Working
Group, EU-FWG) 2007. Financing Water Infrastructure and Services: an introductory
guide for practitioners in developing countries.

Ministerio de relaciones exteriores, Suecia, 2000. Development Financing. Financing
Transboundary Water Management. Normativa Enero 2002
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CAPITULO 7

FINANCIACION DEL AGUA Y SANEAMIENTO CON BONOS,
BOT Y REFORMAS

Propositos

° Analizar la disponibilidad de un Mercado de capitales nacional y la posibilidad de
utilizarlo para la gestién de los recursos hidricos

° Identificar las distintas formas legales que se utilizan para financiar, que van de la

mano con los distintos instrumentos de financiacién que se pueden utilizar en el i
sector del agua y han sido presentados en los capitulos anteriores.

° Indicar de qué manera el mercado de capitales local puede desarrollarse en el
tiempo si se utilizan las actitudes y politicas correctas.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podran:

° Ser conscientes de la importancia de desarrollar mercados de capitales locales;

° Llegar a aprender a valorar la importancia de las construcciones legales para
asegurar la financiacién en el sector del agua;

° Ser capaces de brindar argumentos a favor y en contra de la participacion del

sector privado en la infraestructura del sector del agua, e ilustrar esta situacion
en el sector del agua;

° Mostrar la importancia y la composicién de los flujos de capital extranjero;
° Identificar los riesgos financieros y discutir posibilidades para mitigarlos; y
° Comprender las reformas que se deben llevar adelante si se quiere desarrollar

un Mercado de capitales local.

7.1 Introduccion

Como hemos explicado antes, existen muchas Fuentes de financiacién para el sector del
agua. De todos modos, es posible que para varios niveles del gobierno (como ONG y
micro emprendimientos) sea dificil tener acceso al sistema financiero formal existente.
Depende mucho de cuan desarrollado se encuentre el mercado de capitales en cada
pais. ¢Las municipalidades pueden emitir bonos? Existen préstamos disponibles para
proyectos hidricos factibles, y las instituciones micro financieras, estan en condiciones
de organizar micro ahorros y otorgar micro préstamos? ¢ Cudles son las formas legales
que se utilizan para estos tipos de instrumentos financieros?

Podemos aprender mucho de las experiencias de otros lugares con el uso de los
mercados capitales, ganados por los gobiernos, ONG y pequefias empresas, y a
menudo estan registrados en estudios (por ejemplo, el de Vincent [1995] y otras
referencias listadas al final de este capitulo). A continuacion, citaremos ejemplos de India
y Sudéafrica

En este capitulo comenzaremos a distinguir distintas formas legales que existen y que
pueden ser utilizadas para obtener financiacion para el sector del agua. Posteriormente,
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analizaremos el desarrollo del mercado de bonos para financiar la infraestructura en
India. En la cuarta parte, se trataran los mecanismos para desarrollar el mercado de
capitales local. Antes de sacar conclusiones, consideraremos algunas iniciativas en
Africa para desarrollar un Mercado de bonos para la infraestructura. Sin embargo,
primero analizaremos algunos argumentos para asociarse con el sector privado.

7.2 Argumentos para asociarse con el sector privado

Desde los afios 90 hubo una tendencia hacia la comercializacion de los servicios
publicos de agua en los paises en vias de desarrollo. Después de una década de
experimentos y experiencias, podemos sacar un balance. La desinversion, que significa
la liquidacion total de las empresas de servicios publicos, no es muy frecuente y
solamente sucedié en Inglaterra, Gales y Chile; sin embargo, la participacion del sector
privado se ha vuelto muy frecuente. El importante papel de los proveedores de servicios
privados y pequefios en varios paises africanos y asiaticos justifica la atencién hacia otro
tipo de participacion del sector privado (Van Dijk, 2006).

El debate sobre la Participacion del Sector Privado (PSP) o la Implicacion del Sector
Privado (ISP) en el sector del agua esta muy politizado. Quienes se oponen a la
participacion del sector privado en el sector del agua nunca la llaman PSP o ISP, sino
que hablan de privatizacién, y sugieren que esta es una solucién neoliberal que lleva a
una venta total pero con éxito limitado. De hecho, privatizacion significa, en un sentido
amplio, PSP o ISP, pero a menudo se utiliza el término en el sentido limitado de
desinversién, o vender una empresa de servicios publicos o sus acciones a un grupo
privado. El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD, 2006) concluye
que la privatizacion de los servicios de agua ha sido una férmula de malas politicas,
incluso con algunas fallas espectaculares. Sin embargo, el estudio del desarrollo del
mercado europeo indica que la PSP estimulada por la liberalizacion también puede tener
efectos positivos importantes (Schouten y Van Dijk, 2006). Hay quienes ponen el acento
en que la ISP es costosa, alienta la corrupcién, y conduce al despido del personal, al
aumento en las tarifas y a atenuantes ambientales.

Tabla 1: Puntos fuertes y débiles de los sectores publico y privado en las PPP

El sector publico es fuerte porque:

Se espera que el Estado luche por el bien
general.

Se lo usa para sopesar los intereses.

Es eficiente para asegurar que los aspectos
legales del proyecto estan en orden

Asumird la responsabilidad politica.

Es eficiente en la planificacion y la
preparacion de los requisitos legales.

Puede regular al sector privado.

Puntos débiles
No puede
financieros.
Existen excesos frecuentes de costos en los
proyectos dirigidos por el estado.

correr grandes  riesgos

El sector privado es fuerte porque:

Est& movilizado por las ganancias, pero se
supone que es mas eficiente. Cuenta con
pericia técnica y brinda continuidad en los
conocimientos y experiencia.

Est&4 méas que dispuesto a correr riesgos.
Tiene un gran nivel de libertad en la
estructura de organizacion.
Puede movilizar la financiaciéon y puede
correr riesgos financieros.
Estd mas que dispuesto a organizar las
operaciones y la gestion.

Puntos débiles
Puede inflar los costos.

Fuente: Van Dijk (2006)

Una forma de participacion del sector privado son las PPP, o sociedades publico-
privadas. Se las puede definir como uniones cooperativas entre una entidad publica y un
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grupo privado, con el objetivo de llevar adelante proyectos en comun en los que comparten
los riesgos, los cotos y las ganancias. La complementariedad entre los enfoques de los dos
sectores es un motivo del éxito de las PPP. La Tabla 1 (arriba) muestra por qué los
sectores publico y privado se complementan entre si.

Para analizar los efectos de un enfoque mas comercial sobre los recursos hidricos,
primero debemos saber cuales fueron los objetivos del cambio. La literatura no siempre
esta de acuerdo con que las reformas se llevan adelante para aumentar la eficiencia
(que es lo que los economistas desean), o para ampliar las areas de servicio (que es, a
menudo, lo que prometen los politicos), o para alcanzar una mejor recuperacion de
costos (el suefio de los directores financieros), aunque en realidad si hace la diferencia.
Casi en todas partes, los resultados de mas ISP son aumentos en el precio del agua,
puesto que se trata de un instrumento de aplicacion relativamente facil para alcanzar un
mejor desempenio.

La ISP esta muy relacionada con las fallas del mercado y del estado. Ademas, se ha
notado ineficacia en la regulacién, debido a contratos incompletos y a la aparicién de
asimetrias en la informacion. ¢Qué politicas son necesarias para el agua? El Banco
Mundial (1999) sugiri6 cinco papeles basicos del estado, que debe brindar:

El marco legal

Politicas econémicas
Infraestructura béasica
Cuidado de los pobres
Cuidado del medioambiente

agrLODE

El agua no figura en la lista, a menos que se la considere parte de la infraestructura
basica. Sin embargo, incluso en algunas funciones, la responsabilidad del estado no
significa necesariamente que deba llevar adelante la tarea en si. La puede subcontratar
perfectamente. Es interesante que el estado haya regresado a muchas sociedades
después de la privatizacion y se haya convertido en un estado poderoso (porque es un
estado regulador).

El gobierno se puede limitar a crear las condiciones para el desarrollo del sector privado
y a controlar a través de regulaciones que el sector privado esté haciendo un buen
trabajo. Por lo tanto, el gobierno tendrd que crear un marco regulatorio e incluso hasta
un regulador para el sector del agua potable, quien debera controlar que el sector
privado respete las reglas que se han formulado. En la practica, existen otras formas de
ISP muy importantes en cuanto a la cantidad de gente empleada. En especial los
pequefios proveedores independientes de agua (small-scale independent providers,
SSIP) son buenos para 69% del suministro de agua en Cotonou (Benin), mientras que
los SSIP a veces estan involucrados en 90% de las instalaciones de saneamiento (en
particular en los contextos de Africa y el sur de Asia).

Pueden utilizarse tres tipos de criterios para evaluar el papel y la utilidad potencial de los
diferentes actores y sus proyectos. Los precios que cobran deberian reflejar los criterios
de la eficiencia esperada, la equidad y los criterios medioambientales. Ahora
exploraremos estos conceptos aplicados a diferentes ejemplos de inversiones en el
sector del agua y la creacion de diferentes tipos de tarifas.

7.3 Instrumentos financieros, bonos de forma legal y BOT

Se analizardn los esfuerzos de India para financiar la infraestructura urbana -y en
especial los servicios de agua y sanitarios a través de la emisién de bonos y la utilizacion
de contratos BOT- porque estas son las formas mas comunes de involucrar al sector
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privado en la provision de infraestructura. Hay tanto como cuarenta y cuatro iniciativas
en veinticinco ciudades de India para atraer capitales privados o lograr alguna forma de
participacion del sector privado en los servicios de agua y alcantarillado.
Tradicionalmente, las organizaciones de financiacion de infraestructura estarian
establecidas como organizaciones gubernamentales. Sin embargo, durante los afios 90,
instituciones publicas o0 semi privadas han indicado en India que estan dispuestos a
financiar la infraestructura urbana. Involucrar mas al sector privado es actualmente una
tendencia en India. El motivo para tales enfoques poco ortodoxos para financiar la
infraestructura urbana es que el gobierno teme que la falta de buena infraestructura
limitara el crecimiento futuro, mientras (con mas de seis por ciento de crecimiento
econémico anual) India finalmente parece estar transformandose en una economia
emergente.

La financiacién de la infraestructura depende, hasta cierto punto, del marco legal y del
modelo de gestién. Blokland et al. (2005) distinguen siete modelos de gestion, a saber:
S.A. de Aguas Publicas, las empresas conjuntas, o Joint Venture, S.A. de Agua Privada,
la Empresa de servicios corporativa, La empresa de servicios (supra) municipal, el
‘Modelo Francés’ (la concesién), y ‘otros tipos de gestiéon de usuarios” El punto principal
gue Blokland et al. (2005) tratan de destacar es que la propiedad publica de una
empresa de servicios no necesariamente excluye la gestion “privada” de dicho servicio.
Sin embargo, uno de los problemas principales es que no queda claro qué “gestion
privada” incorpora. El modelo ubica a los proveedores de servicio municipales en el
terreno de la gestion publica, y a las S.A. de Agua Publica bajo la categoria de gestion
privada. El criterio principal que Blokland et al. (2005) utilizan se basa en el marco legal
bajo el que opera la empresa de servicios. Las S.A. de Aguas Publicas operan bajo leyes
privadas, mientras que los proveedores de servicio municipales operan bajo leyes
publicas. El “Modelo Francés” (la concesion) le brinda al contratista privado o
concesionario la responsabilidad total por los servicios (incluyendo la operacion,
mantenimiento y gestion y las inversiones de capital para la expansion de servicios). Las
caracteristicas de los contratos del tipo concesion estan sintetizadas en el Cuadro 7.1, a
continuacion.

Cuadro 7.1: Contratos concesionarios: Contratos de “arrendamiento y operacion”

Contratos de “arrendamiento y operacion” un contrato de arrendamiento (affermage) vincula al arrendador
(el operador privado) que es quien renta las instalaciones con la autoridad publica que es la propietaria. El
arrendador pasa a ser responsable de la operacion, el mantenimiento y la gestion del sistema. La autoridad
publica sigue siendo responsable de nuevas inversiones en el sistema. Los operadores privados pagaran una
tarifa por arrendar los bienes y llevaran el riesgo comercial. Estos contratos generalmente tienen una
duracion de entre ocho y quince afios. Los contratos de arrendamiento son muy exigentes a nivel
administrativo dada la necesidad de establecer y controlar los objetivos de desempefio. El contratista privado
es responsable por la provision del servicio a su propio riesgo, incluso de operar y mantener la
infraestructura, contra el pago del contrato de arrendamiento.

El concepto de financiacion del proyecto se define como el desarrollo o la explotacion de un
derecho, un recurso natural o cualquier otro recurso, en el que los valores y la recuperacion
del capital de la entidad crediticia son provistos exclusivamente por el proyecto en si (por
ejemplo, el canal entre Inglaterra y Francia). Algunas preguntas por hacerse: ¢En qué
situaciones es una solucién la financiacion de un proyecto? Y ¢cuales son las
consecuencias de utilizar estas féormulas legales para la financiacion? A menudo se
presenta la necesidad de que una organizacién autonoma lleve adelante el proyecto de
infraestructura. La autonomia hace referencia a una entidad con una identidad financiera y
legal separada (Separate Legal and Financial Identity, SLFI), por ejemplo un pais/ciudad
puede decidir crear un Instrumento de Propdsito Especial (Special Purpose Vehicle, SPV).
Una SLFI puede ser instrumental a la hora de crear un SPV para proyectos de
infraestructura.
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Tabla 2: Distintos formas legales e instrumentos financieros

Formas legales Instrumentos financieros
Instrumento de Propdsito Especial (SPV) Bonos
Construccion-Operacion-Transferencia Préstamos

(BOT) y sus variantes Construccion-
operacion-propiedad (BOO) y

Construccion-operacién-renta (BOL) . .
Contratos PPP Capital conjunto

Empresas conjuntas, por ejemplo joint Contribucion en especie
ventures Oferta de trabajo

Concesiones Micro ahorros y micro financiacion

Acciones
Acuerdos de arrendamiento

Contratos de gestion y servicios

Fuente: Van Dijk (2006)

A veces, la comunidad en si misma, a través de algun tipo de organizacion, es socia en
los contratos PPP. Entonces el término Sociedad comunitaria publico-privada (public-
private community partnership, PPcP) se usa, por ejemplo, para proyectos de renovacion
urbana o la mejora de la recoleccién de residuos.

Cuadro 7.2: Ejemplo de un SPV

La PSIDC es una empresa publica que financia y ejecuta proyectos. Funciona de la misma manera que Karnataka
Urban Infrastructure Development and Finance Corporation (KUIDFC) en el proyecto costero. La compafia
permite la participacion del sector privado. El sector privado brinda hasta veinte por ciento del capital de acciones
del SPV que sera creado. Cuarenta por ciento del monto total sale del mercado como deuda y cuarenta por ciento
del PSIP en forma de acciones. Algunos aspectos interesantes:

La férmula SPV usa financiacién de proyecto

El capital se apalanca en una férmula 60:40

Capital de acciones: en el sector privado, maximo de 20, y el PSIP necesita hasta 40
Financiacion a largo plazo

Prestatarios extranjeros y locales pueden comprar la deuda.

S

7.4 Mercados municipales de bonos en general

Los bonos son una deuda a plazo fijo con una tasa de interés fija y un tratamiento
prioritario en caso de quiebra. Los “bonos municipales” en India son préstamos del
mercado que toman una variedad de entidades y autoridades, incluyendo las
autoridades municipales, estatales o metropolitanas, compafiias privadas o conjuntas,
intermediarios financieros o SPV para financiar los servicios urbanos (Economic Times of
Ahmedabad, 3-5-1996).

Los mercados de bonos municipales son un mercado creciente en los paises en vias de
desarrollo. La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
(1996) ayuda, por ejemplo, a ciudades de India a prepara proyectos de manera tal que
los bonos se puedan emitir en el mercado de capitales norteamericano, usando una
garantia parcial de la USAID. En principio, se podrian financiar el suministro de agua, el
alcantarillado, caminos, desarrollo de tierras e instalaciones de salud y educacion.

Algunas autoridades municipales de India han emitido valores anteriormente, pero se
trataba de bonos de obligaciones generales, respaldados por garantias del estado por
montos pequefios, que se localizaban con bancos privados o instituciones locales
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(Economic Times Ahmedabad, 3-5-1996). Los bonos tienen una tenencia de diez afios y
se pagarian en tres pagos iguales a partir de finales del octavo afio. La tasa del cupén
para los primeros dos afios es quince por ciento, y dieciocho por ciento para el resto del
periodo (The Economic Times Ahmedabad, 30-4-1996).

Cuadro 7.3: Mercados municipales de bonos

El préstamo de bonos es una importante fuente de financiacion para los paises en vias de desarrollo. Sin
embargo, diez paises desarrollados emitieron el 90% de todos los bonos emitidos por paises en vias de
desarrollo en 1993. Asia sobrepas6é a Latinoamérica en 1994. La tendencia actual es que los prestatarios
soberanos (gobierno) estan disminuyendo, mientras que las emisiones privadas aumentan. El Tesoro de los
Estados Unidos recientemente decidié emitir bonos con indexacién de inflacién, lo que brindaria un bien
practicamente libre de riesgo para el inversor y una indicacion para el mercado sobre la tasa de interés a
largo plazo que se espera (Financial Times, 17-5-1996).

El ejercicio de reestructuracién de instituciones financieras intenté crear posibilidades
para que los gobiernos locales tengan acceso a los mercados de capitales locales e
internacionales para permitirles financiar su infraestructura. Algunas preguntas
(contestadas en las publicaciones o en el sitio de Internet) fueron: ¢Cuéles son los
prerrequisitos para hacer del PPP un éxito? ¢Qué tipo de marco legal es necesario? Y
¢;De donde provendran los fondos? El énfasis estaba en las condiciones que
necesitaban satisfacerse para atraer distintas fuentes de financiacion.

Para obtener capital para inversiones de infraestructura, todos los organismos del
gobierno local deberian estar eventualmente vinculados con los mercados de capitales
(Van Dijk, 1999), pero es necesario cumplir algunas condiciones antes de que las
ciudades puedan acceder al mercado de capitales. Es necesario para la mayoria de los
gobiernos locales que la contabilidad de las municipalidades mejore sustancialmente, y
necesitan otras reformas del sistema de gestién de financiacion. Sin embargo, crear
reformas a nivel municipal, mejorar la contabilidad de todos los gobiernos locales indios
y crear estandares de informes financieros uniformes, toma tiempo.

Por ejemplo, Bangalore (la capital del estado indio de Karnataka) ha podido emitir bonos
para financiar las inversiones necesarias. La Compafiia de suministro de agua y
alcantarillado de Bangalore (Bangalore Water Supply and Sewerage Board, BWSSB)
subsidia totalmente los cargos por acceso a los pobres de las ciudades y se inclina hacia
las instalaciones individuales en el caso del suministro de agua. Los cargos por consumo
son los mismos para todos los usuarios de la ciudad.

7.5 El desarrollo del mercado de bonos en India

Un ejemplo mas de la experiencia india es el desarrollo de mercados de bonos
nacionales y municipales para financiar la infraestructura. Trataremos primero con el
estado de Gujarat y a continuacién sintetizaremos algunas de las iniciativas de otros
estados.

El desarrollo de la infraestructura en el estado de Gujarat (uno de los estados dinamicos
en el norte de india) se ve entorpecido por las capacidades limitadas de préstamos que
tienen las municipalidades y no por la disponibilidad limitada de fondos. Las leyes
municipales restrictivas necesitan reformas para permitir la participacién y el capital del
sector privado. El sector del agua y saneamiento de Gujarat ha sido preparado para un
enfoque diferente. La ciudad mas grande del estado, Ahmedabad, ya ah ganado
experiencia en obtener calificacion crediticia y emitir bonos, y las instituciones financieras
privadas estan ansiosas por involucrarse mas en la infraestructura. El estado preparo y
lanz6 el plan Infraestructura 2000, que da una visidn y una estrategia (Gujarat, 2000). El
estado de Gujarat fue el primero del pais en preparar la ley BOT y tiene experiencia en
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dar concesiones al sector privado.

Segun el proyecto entre India y Estados Unidos de Expansion y Reforma de Instituciones
Financieras (, FIRE, 1996), acceder al mercado financiero por agua y saneamiento se
impuso en el pais. La Corporacién Municipal de Ahmedabad fue la primera en acceder al
mercado de capitales a través de la emision de bonos municipales en 1998. Desde
entonces, se agregaron doce emisiones de bonos a R. En India se han emitido 12.700
millones (USD 270 millones) para financiar la infraestructura urbana. El gobierno de India
impulsd este proceso a través de la exencién de impuestos para los bonos municipales
en 1999. Gradualmente, estdn emergiendo en el pais distintos modelos para la mejora
de los servicios para los pobres de las ciudades.

Los esfuerzos en la busqueda de la participacién del sector privado en el suministro
urbano de agua y aguas servidas se pueden dividir en dos fases distintas
(Satyanarayana, 2005). La primera corresponde al periodo entre 1994 y 1999, y la
segunda corresponde al periodo entre 2000 y el presente. Siguiendo la liberalizacion del
gobierno de India y los esfuerzos de descentralizacion, hubo un entusiasmo
desenfrenado por las innovaciones en el sector urbano a mediados de los afios noventa.
El sector del agua urbano siguié lo que sucedi6 en el sector de energia, donde el
enfoque estaba puesto en atraer capital del sector privado puesto que los recursos no
estaban disponibles en el sector publico.

Hasta ahora, solo algunos proyectos como el Proyecto de agua y alcantarillado de
Tiruppur, el Proyecto de alcantarilado de Alandur y los contratos de operacion y
mantenimiento en Chennai, han sido exitosos. La mayoria de los proyectos restantes ha
fracasado debido a la combinacion de algunos de los siguientes motivos
(Satyanarayana, 2005):

° Falta de compromiso verdadero con las reformas, porque las reformas en India se
iniciaron por necesidad en lugar de conviccion.
° Falta de claridad en el alcance y el marco de la PSP (muchas de las iniciativas del

sector son para proyectos tipo BOT para el desarrollo de fuentes, son una
preocupaciéon adecuada sobre las mejoras en la gestion para los sistemas de
distribucién y atencién al cliente);

° Falta de rigor en el desarrollo del proyecto y del contrato, incluyendo la gestion de
riesgos y la falta de preocupacioén adecuada para la viabilidad financiera.

° Falta de apoyo de calidad y fondos para el desarrollo de los proyectos;

° Falta de politicas y del marco regulatorio adecuado en niveles mas altos del
gobierno;

° Falta de participacion y capacidad de una gran variedad de grupos de interés;

° Falta de continuidad de los ganadores para los proyectos (porque los lideres eran
transferidos o vencidos en las elecciones);

° Falta de una amplia propiedad del proyecto dentro de la ciudad; y

° Fuerte oposicién de los elementos existentes en busca de una renta porque se

sintieron amenazados.

Existe una gran convergencia de opiniones sobre qué se debe hacer, pero hay muy poca
urgencia en el frente para la accién. Durante la segunda fase, el gobierno central y
algunos gobiernos estatales tomaron iniciativas para desarrollar un marco apropiado de
politicas y una estructura de incentivos para las reformas del sector del agua en el pais.
Es esencial que se continle con la exploracion de la participaciéon del sector privado en
la gestion y la financiacién de la infraestructura urbana. Algunos modelos alternativos:
Los contratos de servicios con contratos anuales basados en el desempefio; aumentos
de la eficiencia para reducir los costos de la participacion del sector privado; y
sociedades “servicio a servicio” o acuerdos hermanados. Hay una lista importante de
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temas que aun deben ser tratados a nivel de la ciudad y del estado. Estos temas
inconclusos estan relacionados con reformas en la gobernanza a nivel de la ciudad y a
nivel del estado. Las reformas en el sector privado a nivel local y estatal son necesarias
para poder iniciar y mantener procesos de reforma generalizados y sostenibles en el
sector urbano (Satyanarayana, 2005). Los temas aun no tratados incluyen:

° Reestructuracion institucional para crear servicios autbnomos y confiables para
atraer la orientacién del consumidor y comercial.
° Cambiar el enfoque de los organismos locales urbanos de ser proveedores a ser

facilitadores, y reestructuraciéon a nivel estatal de las compafias de agua y
alcantarillado.

° mejora de la capacidad de pago de las ciudades a través de la movilizacion de
recursos innovadora, reduciendo las responsabilidades de gastos a favor de la
participacion del sector privado, mejoras en la eficiencia, etc.;

o Reestructuracion de los acuerdos financieros existentes a favor de instrumentos
basados en el mercado y transferencias e incentivos basados en el desempefio.

° Establecimiento de fondos de gestion transitoria por el estado y por el gobierno
central para aliviar la carga de las reformas de los gobiernos estatales y el central.

° Reformas laborales que incluyen la colocacion de redes de seguridad:

° Desarrollo/reestructuracion de un programa estatal y nacional para la ampliacién
de enfoques segun la demanda para la mejora de servicios a los pobres de las
ciudades.

° Establecimiento de marcos regulatorios independientes para el suministro de
agua y la remocion de aguas servidas, tratamiento y reciclaje;

° Simplificacibn o maodificacion de legislaciones municipales para crear una
contabilidad decreciente y facilitar las reformas;

° Descentralizacion verdadera (“despido” de ciudades) y uniébn de la
responsabilidad funcional con la autonomia fiscal; y

° Desarrollo del marco de apoyo a nivel estatal o nacional para el desarrollo de

capacidades para reformas a nivel de la ciudad.

Uno de los elementos clave del cambio se relaciona con establecer un marco regulatorio
independiente para el agua y las aguas servidas a nivel estatal para regular a todos los
proveedores del servicio, incluso a los del sector publico. Los objetivos principales seran
mejorar la calidad del servicio, proteger a los consumidores de abusos por parte de las
empresas de servicios, asegurar que el servicio sea sostenible y crear un ambiente que
sea propicio para las inversiones. Su establecimiento servirda como catalizador para las
reformas y quitara la arbitrariedad en el establecimiento de tarifas y los estandares del
servicio y promovera las inversiones en el nuevo sector. También ayudard a mostrar
transparencia, responsabilidad y orientacidon al consumidor entre las instituciones del
sector.

7.6 Mecanismos para financiar el agua y el saneamiento: el
desarrollo del mercado de capitales local

El desarrollo de mercados internos de deuda necesita de un mercado eficiente y liquido
para la deuda del gobierno. También necesita del desarrollo de instituciones
relacionadas con la movilizacién de ahorros a largo plazo, especialmente seguros y
fondos de pension. Los paises también necesitan entidades de riesgo crediticio.

Otra alternativa seria buscar la mejora crediticia a través de garantias de riesgo crediticio
parcial, del tipo de las que ofrecen ahora los bancos multilaterales de desarrollo (Sinha,
1995). Ademds, es necesario tratar de conseguir fondos de entidades crediticias
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internacionales y utilizar esos recursos como capital iniciador para recaudar fondos del
mercado.

La experiencia de usar bonos en India ha propiciado un enfoque diferente sobre la
financiacion de infraestructura. Hay una aparicion gradual de un enfoque sobre la
reestructuracion institucional y la definicion de papeles separados (creacion de politicas,
reglamentacion y operaciones) para atraer al consumidor y la orientacion comercial a
través de la financiacion de infraestructura.

Hasta los estados indios se encuentran en distintas etapas en lo que se refiere al
desarrollo de su mercado interno de capital e incluso hasta donde el sector del agua
tiene acceso a este otro sector. El estado de Maharashtra, por ejemplo, emprendié una
revisibn muy completa sobre el sector del agua y saneamiento, en consulta con los
grupos de interés; y ha creado recomendaciones para el crecimiento del sector. También
reestructurd el programa de subvenciones capitales, cubriendo asi treinta por ciento de
las subvenciones del estado para crear incentivos para mejoras en la eficiencia, tales
como ahorro de energia y la reduccién del agua faltante. También emitié pautas para la
participacion del sector privado y preparé un borrador sobre un marco regulatorio
independiente para el agua y las aguas servidas. El gobierno de Karnataka actualmente
esta trabajando en la creacion de una politica urbana de agua. Incluso durante la fase
actual, no hay muchos casos satisfactorios a la hora de atraer la participacion del sector
privado al nivel de una ciudad, con las probables excepciones de los contratos de

servicio en Navi-Mumbai y los contratos de gestidon en Bangalore. f

7.7 Iniciativas en Africa para

regunta practica
crear un mercado de bonos V

Evaluar las siguientes preguntas y analizar la

para la infraestructura experiencia local en cada pais:
Muchos paises han tomado la iniciativa para | © ¢Cuan dificil es alcanzar la autonomia
crear sus mercados de capitales locales. Estan local?
ansiosos por usar bonos y capitales para = © (¢Esta dispuesto a ofrecer una garantia
financiar la infraestructura. Etiopia tiene un soberana para recaudar fondos en el
mercado de bonos en el que el ministerio de ambito local?
financiaciones habitualmente organiza  ® ¢Cual es su posicion en el tema de la
subastas para vender bonos. Actualmente, dependencia en el gobierno central versus
estos son bonos emitidos a nivel nacional. Sin lEiautonomia en el ATl

embargo, el pais busca dirigirse a lo que se ® cTiene la capacidad de negociar con
el A
conoce como un mercado de bonos sub financiadores?

soberano, en el que organismos publicos por ® ¢Como aseguraria la capacidad de pago de

debajo del nivel del estado nacional, pueden los préstamos y de capital?
emitir bonos. En particular, las ciudades

9

v

etiopes podran financiar su infraestructura de esa manera. Zambia tiene planes similares
para crear un mercado de bonos para financiar la infraestructura.

Sudafrica es uno de los pocos paises en los que esta situacién ya se ha dado.
Johannesburgo ha emitido bonos con la garantia de la Corporacién Financiera
Internacional (IFC, la rama comercial del Banco Mundial) y el gobierno nacional (a través
del Banco de Desarrollo de Sudafrica (Developmenta Bank of South Africa, DBSA). A
pesar de que la ciudad no ha auditado sus cuentas en los ultimos afios, es muy
importante para la economia sudafricana que el gobierno nacional y la IFC estuvieran
dispuestos a garantizar el bono. El bono fue comprado por compafiias de seguro locales
y fondos de inversion.

Luego de la crisis de la deuda (que comenz6 en 1982) muchos paises se rehusaban a
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emitir bonos. Recientemente, algunos grandes paises (Nigeria y Ghana) probaron el
agua nuevamente y emitieron bonos en mercados de capital internacionales. Se espera
gue posteriormente hagan mas esfuerzos para desarrollar el mercado local y para
presentar los préstamos sub soberanos.

7.8 Conclusion

Como conclusion, India y sus ciudades han iniciado varios pasos positivos durante la
Ultima década para crear un mercado municipal de bonos, que les permitira financiar la
infraestructura de un modo diferente. La conclusion respecto de la participacion del
sector privado en las actividades de infraestructura (telecomunicaciones, por ejemplo) es
gue el desarrollo de nuevas tecnologias, combinado con la separacion y mas
competencia, ha llevado a precios mucho mas bajos para los consumidores. El gobierno
seguira teniendo un papel muy importante como supervisor y se asegurara que los
precios se mantengan asequibles (en especial para los pobres) y que a calidad de los
servicios se mantenga a cierto nivel.

El instrumento méas simple para financiar la infraestructura del agua sigue siendo el BOT.
Esta perspectiva general ha indicado una cantidad de factores que contribuyen con su
éxito. Es necesario tener la legislacion apropiada; es importante tener proyectos
susceptibles de operaciones bancarias; y la unidad que se decide por el BOT debe tener
un buen analisis costo beneficio. Finalmente, la infraestructura que recibe la financiacion
deberia generar un flujo de caja que permita el pago de las inversiones que hace la parte
privada. Si estas condiciones se cumplen, los BOT pueden ser un instrumento
importante para financiar la infraestructura; del mismo modo que la emisién de bonos
ayuda mucho a los gobiernos locales para mejorar sus sectores de agua y saneamiento.
Los BOT son ademas mas aceptables politicamente, porque generalmente son una
incorporacion (algo nuevo); y no obstante pasara a ser propiedad del gobierno luego de
unos veinticinco afos.

En los paises que tienen un capital y mercados financieros mas débiles y con politicas y
marcos regulatorios menos desarrollados (como muchos paises africanos), es posible
buscar otras soluciones. En esos casos, es importante el desarrollo de capacidades y
designar un donante “principal” para el sector del agua puede ser de gran ayuda.
Financiar instalaciones consultivas de micro infraestructuras también podria ser de
ayuda. Centrarian su atencién en el suministro de agua y saneamiento pero optarian por
proyectos pequefios y tecnologias apropiadas. Cabe destacar que es necesario prestar
atencion al desarrollo del proyecto, lo cual incluye el andlisis del uso adecuado de
distintos mecanismos de financiacion (subvenciones o préstamos) para asegurar la
estimulacion de ideas innovadoras en una muy pequefia escala, en lugar de sofocar la
innovacién. Finalmente, la Asistencia Oficial de Desarrollo debe seguir un orden logico y
permitir el apoyo de la demanda a nivel de la comunidad. Los objetivos que son a mayor
plazo crearian mas capacidad y estarian a escala.

Hmplementacién de la GIRH: Preguntas finales de nivel del pais

Habiendo leido este capitulo, ahora es posible considerar las siguientes preguntas segin el contexto
del pais, donde GIRH necesita ser financiado e implementado:

®  ;Quiere mantener el control de los flujos de financiacion o prefiere que las decisiones sean
descentralizadas?

° ¢Coémo controlaria el uso de fondos? ;Como controlaria el endeudamiento local?

®  Cree que tiene acceso a dinero nuevo (por €j., de ayudas, presupuestos, bonos, etc.) o prefiere
que las autoridades locales consigan la financiacion?

e ;lafinanciacion del gobierno central llega facilmente hasta su nivel? ¢Existen obstrucciones?

_—
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CAPITULO 8

MECANISMOS DE FINANCIACION LOCAL PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASH

Propodsito

Profundizar la comprension del participante en los temas relacionados con los
mecanismos de financiacion local en el contexto de los servicios locales de agua
saneamiento e higiene a través de:

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta clase, los participantes podran:

° Reflexionar sobre su propia experiencia y conocimiento sobre mecanismos de
financiacion local;

° Familiarizarse con distintas opciones de financiacion y sus respectivas ventajas y
desventajas;

° Evaluar las condiciones que mejor provean de un buen ambiente para acuerdos de
financiacion local; e

° Identificar las limitaciones y las oportunidades mas importantes para establecer

mecanismos de financiacion local efectivos.

8.1 Introduccidén

Los gobiernos locales, entidades de desarrollo y las comunidades de distintas partes del
mundo estan luchando con el tema de la descentralizacion y la recuperacién de costos
de servicios publicos como suministro de energia, educacion, agua y saneamiento. En lo
que respecta a los servicios de agua, saneamiento e higiene (habitualmente llamados
servicios de agua, saneamiento e higiene), hay pocos paises que tengan politicas
realistas, estrategias operativas o planes para la recuperacién del costo y la financiacién
sostenible para un aumento de cobertura, especialmente para los pobres.

La financiacion deberia considerarse un medio para un fin, y dicho fin seria un servicio
de agua y saneamiento seguro, adecuado, accesible, asequible y sostenible para todos,
sin importar quién sea responsable de gestionar y proveer los servicios (es decir, la
comunidad, la empresa de servicios o la municipalidad).

Este capitulo esta disefiado para profundizar el conocimiento de temas relacionados con
los mecanismos de financiacion local. Si estan disponibles, se incluyen resimenes de
experiencia practica en la implementacion de politicas de recuperacién de costos y de
mecanismos de financiacion innovadores (como micro financiacion y recursos de fondo
comun) para los servicios de agua, saneamiento e higiene.

8.2 Actores y mecanismos de financiacion para servicios
locales de agua, saneamiento e higiene mejorados

Existe una amplia variedad de mecanismos de financiacion disponible para el suministro
sostenible del servicio para los pobres en los paises en vias de desarrollo. En la practica,
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a menudo se utilizan distintos mecanismos juntos para cubrir las necesidades de una
situacién en particular. El Cuadro 8.1 a continuacion detalla los elementos en comdn.

Cuadro 8.1: Elementos de los mecanismos de financiacion local

Establecer servicios de agua, saneamiento e higiene equitativos, viables financieramente y sostenibles
requiere de una serie de pasos financieros y administrativos como parte del proceso de evaluar, planificar,
implementar, controlar y ajustar los medios para el suministro del servicio. Estos pasos incluyen:

Establecer objetivos de recuperacién de costos

Analizar la capacidad y la voluntad de pago

Calcular si es asequible

Establecer objetivos de servicio

Calcular la base para cobrar

Establecimiento de tarifas

Facturacion y cobranzas
Contabilidad
Control y seguimiento financiero

Es importante destacar que los mecanismos mas innovadores se centran en comprender
y estimular la demanda de financiacion para acceder a los servicios de agua,
saneamiento e higiene. Existe un nuevo enfoque critico sobre la construccién de
capacidad para “nuevos” mecanismos y enfoques para arraigar e, idealmente, alcanzar
la escala.

Los enfoques nacionales, regionales y de ubicacion especifica sobre la recuperacion de
costos y mecanismos de financiacién varian mucho, dependiendo de quién financie y
provea los servicios. Las ONG y los donantes generalmente toman decisiones de
inversiones locales o de proyectos especificos, y es importante destacar que esto puede
llevar a la disparidad de politicas entre los proyectos y las provisiones del sector publico
0 gobernanza.

Los paises de menores ingresos tradicionalmente apoyaron a los proveedores de

servicios de agua, saneamiento e higiene a través de subvenciones y préstamos de bajo

costo y no requerian la recuperacion de costos total. Como resultado, siempre se han

tenido servicios de mala calidad, el acceso por parte de los grupos de mayores ingresos -
N—

y la debilidad en la operacién y el mantenimiento de sistemas. El objetivo de los
proveedores ha sido cumplir con las necesidades del gobierno, en lugar de los clientes y
sus intereses. Incluso en los sistemas manejados por la comunidad, la falta de
ganancias suficientes tiene un impacto en el mantenimiento de capital a largo plazo;
entonces la proxima generacion de usuarios debera financiar una proporcién mayor de
los costos de mantenimiento y rehabilitacion.

Cuadro 8.2: Objetivos de los mecanismos de financiacion local en el sector de servicios
de agua, saneamiento e higiene

®  Garantizar suficientes ganancias para brindar servicios a largo plazo
° Garantizar suficientes ganancias para apoyar la mejora en la calidad de los servicios

° Garantizar suficientes ganancias para extender la cobertura del servicio, en especial a los consumidores
de bajos recursos

° Garantizar un mejor uso de los recursos hidricos escasos y gestionar el desecho de aguas servidas para
proteger el medioambiente.
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Opciones de financiacion para los servicios de A f
agua, saneamiento e higiene locales: Recursos Wunta practica l
de fondo comin y fondos rotativos ¢Puede brindar ejemplos de politicas

) 3 . que traten la recuperacion de costos
Un fondo rotativo es un fondo comln de capital =y |a financiacién del suministro de -

creado y reservado para actividades especificas. = servicios de ASH en su pais? Por
Puesto que es un enfoque guiado por la demanda,  favor enumerar los objetivos que
los fondos rotativos son creados y utilizados en el  conozca (es decir, ;cudl es el
suministro de servicios de agua, saneamiento e  Proposito establecido de la
higiene para cubrir costos como el desarrollo de  recuperacion de costos en las
infraestructura de agua y saneamiento, la operacion ~ Peliticas de su pais?)

y el mantenimiento, rehabilitacién o extension del
sistema. Por lo general, la condicion basica de un fondo rotativo es que el dinero que se
toma prestado se devuelva al fondo para que otros contribuyentes del fondo lo puedan
reutilizar en actividades similares. En el Cuadro 8.3 a continuacion, se tratan los planes
para este tipo de programas en Ghana.

Cuadro 8.3: Uso de fondos rotativos para la infraestructura del agua en Ghana

La Asociacion de desarrollo de compafias de agua y saneamiento de Ghana (Association of Water and
Sanitation Development Boards, AWSDB) se establecié en 1995, luego de un proyecto de rehabilitacion
financiado por CIDA que incluia catorce comunidades. Era necesario un depdésito minimo para la operacién y
el mantenimiento, excepto de las comunidades mas pobres, que representaban el 5% de los costos de capital
del proyecto. Las comunidades crearon una asociacion privada para abrir una cuenta bancaria de depoésito
que luego transferia los fondos ahorrados al sector de la entidad de ASH. Desde entonces, la acumulacién de
fondos ha crecido, y se han unido veintidés comunidades mas.

Una estrategia clave para la movilizacion de los depdsitos era establecer un fondo de reserva y ponerlo en
inversiones a corto plazo y con grandes rendimientos. El interés representa una gran base de capital ara las
compafiias miembro de cada distrito para las actividades de ASH. La provisién de créditos comenzé en 2001
con dinero que se le otorgd a veinte compafiias de agua para que hicieran grandes trabajos de reemplazos. No
se cobraron intereses en los préstamos hasta 2004. Los préstamos que se otorgaron a las compafias miembro
variaron entre ¢2m ($220) a ¢50m ($6,000), con un promedio de ¢14m ($1,555).

La AWSDB ha comenzado a asegurar la rentabilidad cobrando tarifas comerciales. Sin embargo, una tarifa
baja de recuperacion del préstamo (32%) y retiros continuos estan reduciendo las reservas disponibles para la
inversion y para los gastos de operacion. Pocas inversiones significan poco rendimiento, lo cual reduce su
capacidad de sustentar a las compafiias miembro.

Resulta interesante que en una visita reciente a la AWSDB se comprobé que las tarifas de rendimiento de
costos habian caido apenas al 5% y las compafias miembro alegaban falta de ingresos debido a las averias
frecuentes en los servicios de agua, y la necesidad de mas reparaciones y rehabilitaciones antes de recuperar
los costos de los usuarios. Esta experiencia sugiere que no se estan tratando las ineficiencias en la
organizacion de los proveedores del servicio de agua, quiza en parte debido a la disponibilidad de
financiacién a bajo costo que esta disponible en otras partes. Las compafiias miembro ahora no pueden
generar suficientes ingresos para contribuir con el fondo, lo cual, combinado con la politica de inversion en
(mayormente) en Letras T, ha resultado en una caida de capital base.

Las limitaciones méas importantes para el éxito de la AWSDB son:
°
°
°
[ J
°

Fuentes: Acheampong (2007)

El bajo nivel de recuperacion del préstamo;

La falta de autonomia de las compafiias;

La falta de habilidades de planificacion y gestion;
La inestabilidad macroecondémica; y

Los crecientes niveles de pobreza.
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Opciones de financiacion para los servicios de agua, saneamiento e higiene
locales: Micro financiacion

La micro financiacién ha existido en le mundo durante siglos, pero 2005 (el afio del micro
crédito de las Naciones Unidas) fue instrumental a la hora de abogar por la micro
financiacion. Tanto el micro crédito como la micro financiacién estdn siendo
desarrollados como estrategias para el desarrollo de la infraestructura, paliacion de la
pobreza y generacion de ingresos.

Cuadro 8.4: Micro crédito y micro financiacion

Micro crédito es el principio por el cual se otorgan pequefios préstamos a los muy pobres para ayudarlos a
crear un ingreso propio (Wheat, 1997).

Micro Financiacion (mas amplia que el micro crédito) Incorpora ahorros y seguros ademas de crédito.
Significa que literalmente se adjudica un pequefio monto de financiacion y conlleva el suministro de diversos
servicios financieros para la gente de bajos recursos. Sin embargo, no hay un acuerdo sobre el término, y
puede significar desde fondos rotativos de la comunidad hasta los productos que ofrecen los bancos prosperos
para clientes especificos (no necesariamente los mas pobres).

El término en si mismo se esta tornando obsoleto y “creacién de sistemas financieros inclusivos para los
pobres™ se esté utilizando cada vez mas ya que las instituciones que brindan estos servicios estan cada vez
mas diversificadas y no se las puede describir Gnicamente como Instituciones de Micro financiacion (MFI).

Como el tema de la financiacion de los servicios de agua, saneamiento e higiene
recientemente ha subido posiciones en la agenda politica, la micro financiacion ha
recibido mas atencion en los Ultimos afios, puesto que puede hacer una contribucion
importante para alcanzar las Metas de desarrollo del milenio. Si se usa adecuadamente,
puede ayudar a disminuir la pobreza en los ingresos, disminuir la vulnerabilidad de los
mas pobres, otorgarle poderes a la mujer y ayudar a que los pobres accedan a los
servicios. Algunos indican que el obstaculo principal para aumentar la micro financiacion
en el sector de agua, saneamiento e higiene es la falta de conciencia del caso comercial
de los proyectos. (CREPA/IRC, 2006).

Hay muchos ejemplos que siguen la estrategia del Banco Grameen de proveer
préstamos en grupo para actividades tradicionales de micro financiacion en el sector del
agua. Estas estrategias suelen ser exitosas en las zonas rurales; sin embargo, muchos
opinan que los préstamos solidarios solamente funcionan en ambientes rurales o en
otras situaciones donde la gente y las comunidades estan unidas por fuertes redes
sociales. Como es un negocio en crecimiento so6lo para algunos miembros, la
financiacion individual necesita un cambio. Una vez que los préstamos estan pagados y
un individuo construye su historial crediticio, es posible que no haya mas necesidad de

garantias colectivas. -

Cuadro 8.5: Micro financiacién como medio de ampliacion de las conexiones domiciliarias
en Costa de Marfil

La micro financiacion puede ser esencial en proveer acceso a los servicios de ASH para los hogares
periurbanos, como es el caso de Costa de Marfil, donde 300 hogares se beneficiaron con micro créditos que
otorgaron ONG para pagar los costos de conexion a SODECI (la compafiia de distribucion de agua de Costa de
Marfil). En tres vecindarios de Abidjan, CREPA Costa de Marfil (una ONG) se asocié con SODECI (la empresa
publica de servicios de agua) para permitir que los hogares pobres pudieran conectarse a la red.

Con la subvencién de UNDP, CREPA primero pre financié el monto total (36 US$ cada uno) de las tarifas de
conexién a modo de préstamo para los 300 hogares. Al mismo tiempo, CREPA brind6 un programa de
construccién de capacidad con el objetivo de movilizar los ahorros de los hogares para el pago de un
préstamo y las facturas de agua en curso.

Los micro préstamos se pagaron en diecisiete meses. Este ejemplo se esta duplicando ahora en Ouagadougou
donde el crédito lo gestiona una Institucion de micro financiacién (una MFI).
(Kouassi-Komlan, E. and T. Gnagne, 2005)
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Micro financiacién y saneamiento f
|}
rPregunta practica

Las intervenciones de saneamiento han tenido ) .
relativamente poco impacto considerando las | ¢Hay €lemplos de micro f'”arfcj)ac'on
proporciones del problema, es decir, 2.4 mil | U€Servicios de ASH en su pais? De
ilones de personas sin acceso adecuado al = oS0 &S Epodria dar ejemplosls
mi . P planes de micro financiacion y
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mas de 100.000 personas. E incluso cuando se v cémo se relacionan con las
han construido letrinas, muchas no se utilizan, 0 N0 iniciativas de otros sectores?

se utilizan como tales.

La poca cobertura puede explicarse parcialmente por los problemas de saneamiento, y
los componentes de la educacién de higiene que van con ello, comienzan como
proyectos piloto muy subsidiados y no pueden hacer la transicion de programas piloto a
programas convencionales debido a la falta de planes de financiaciéon adecuados.

A pesar de todo esto, cada vez aparecen mas casos en los que la micro financiacion se
utilizé para construir letrinas en los hogares, o para la construccién de sanitarios
publicos, servicios de limpieza manual de letrinas y camiones atmosféricos para vaciar
los pozos. Entre los clientes potenciales para el saneamiento o los servicios relacionados
con el saneamiento estan los pequefios proveedores independientes de agua (SSIP) y
los hogares.

Se ha informado el apalancamiento los recursos de los hogares y de la comunidad para
mejoras en el saneamiento en paises tales como India, Lesotho, Vietham, Pakistan y
Burkina Faso (Mehta y Knapp, 2004). Los fondos rotativos para los planes de
saneamiento a nivel de los pueblos no necesitan garantia. El dinero se ahorra y se
presta rotativamente, sin intereses para cubrir el costo de un pozo séptico, por ejemplo.
Los hogares a menudo contribuyen con la mano de obra.

Algunas reglas generales que se obtienen de la micro financiacion para empresas
aplican del mismo modo en la micro financiaciéon de la provision de saneamiento. Un
plan de crédito deberia basarse en la investigacion de mercado de la demanda local,
sistemas apropiados de financiacion y contabilidad, a través de la comprension de las
capacidades del prestatario y del intermediario. Las tasas de interés deben estar
basadas en el costo de la administracién de fondos y de la mano de obra, prestaciones
por pérdida de préstamo, margen de inflacion y rendimiento de capital. La recuperacion
de los costos es central para los mecanismos de financiacion; puesto que de esta
manera se logra un sistema financiero sostenible. En lugar de subsidiar directamente el
saneamiento de los hogares, se puede utilizar la ayuda para cubrir algunos de estos
costos. Los sistemas de administracion de préstamos y cobranzas deben ser simples y
adaptarse a las necesidades especificas de los clientes.

Organizaciones basadas en la comunidad (CBO)

Debido a las estrategias de recuperacion de costos y a la necesidad de la propiedad
comunitaria de los sistemas de agua, una cantidad cada vez mayor de comunidades
pobres deben pagar por adelantado, en efectivo, entre 10 y 20% de las inversiones de
capital de la infraestructura del agua. Generalmente, deben ahorrar algunos afios antes
de poder pagar los montos solicitados. Una vez que un sistema esta colocado, es muy
raro que los fondos estén disponibles para la rehabilitacion o para grandes reparaciones.

Para superar esa situacion, ASCI en Etiopia y K-Rep en Kenia brindan servicios
financieros a organizaciones basadas en la comunidad (CBO) para el servicio del agua
en zonas rurales. Los CBO tienen cuentas separadas par alas inversiones en la
comunidad y hacer depdsitos de ahorros habitualmente, lo que les permite acceder a
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fondos para grandes reparaciones y mantenimiento.
Proveedores independientes

Los pequefios proveedores suelen no tener acceso al crédito para comprar instalaciones
de almacenamiento de agua, o para comprar y reparar camiones para el transporte de
agua. Los perforadores necesitan financiacion para hacer perforaciones o para construir
pequeias redes de agua. Sin la posibilidad de acceso, la mayoria de los operadores
cuenta con préstamos familiares o informales, limitando la capacidad de crecimiento.

PAPME, una MFI en Benin, brinda crédito a clientes que piden prestado dinero para
comprar cafierias, grifos y mangueras. Del mismo modo, CMFL (una MFI de Uganda)
brinda préstamos para la construccion de pozos, tanto para hogares como para
empresarios urbanos que revenden el agua. CMFL considera que las actividades
empresariales de los proveedores independientes de agua son una empresa.

Municipalidades y pequefias empresas de servicios

Muchas municipalidades no pueden acceder al crédito debido al marco legal o porque no
pueden obtener una calificacion crediticia (una evaluacién independiente de la capacidad
de pago de un prestatario), ya sea porque estan en bancarrota o no tienen recursos para
pagar por la calificacion. Es una limitacion importante de su capacidad de brindar
servicios de suministro de agua.

Como resultado, hay un aumento en los intereses de las IFl y las instituciones bilaterales
para apoyar préstamos y garantias sub soberanos para el sector del agua. Esta situacion
debe adaptarse a las realidades locales de los paises con mercados financieros débiles
0 no existentes.

Un ejemplo es el mecanismo de distribucion de costos que establecié la municipalidad
de Butwal en Nepal, que adopt6 un enfoque de distribucién de costos para el suministro
de agua, en el que 80% de los costos de capital lo pagan los usuarios y 20% se brindan
como una subvencion municipal. Los usuarios pagan su 80% en un plan de cuotas (1
US$ por mes, por hogar) en un periodo acordado. Los pagos se depositan en un Fondo
municipal de Gestién de Agua Potable!’.

Algunos riesgos que limitan los préstamos sub soberanos son:

° Contabilidad y habilidades financieras relativamente débiles en algunas empresas
de servicios;
° Riesgos de divisas donde las tarifas se cobran en moneda local pero el préstamo

es en moneda extranjera (la mayoria de las IFl y los donantes no pueden financiar
en moneda local)

° Los requisitos de capital, incluso para empresas pequefas, son mas intensivos
que para la provision de servicios independiente o comunitaria.

° Gran dependencia en las tarifas de los usuarios para recuperar los costos; e

° Interferencia politica en el establecimiento de precios, puesto que las tarifas del

agua son un tema muy delicado.

Hogares

Otra fuente de liquidez local son los hogares. La experiencia con las federaciones de
quienes viven en barrios bajos ha demostrado que los hogares y las comunidades

" para mas informacién sobre esta practica en Nepal, consultar con WaterAid.
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pueden movilizar la financiacion a través de fondos comunes de ahorro y auto inversion
en las inversiones para de agua, saneamiento e higiene a menudo como parte de
iniciativas mas amplias de mejoras. Otra manera de conseguir fondos en los hogares es
a través de subsidios cruzados o sobrecargos en la factura de servicios, depositados en
un fondo para conexiones o para inversiones a favor de los pobres.

8.3 Mecanismos a nivel municipal (y de empresa de servicios)

Las municipalidades y las empresas de servicios, como proveedores principales de
servicios en zonas urbanas, tienen grandes presiones para ampliar sus servicios debido
a la urbanizacioén y el crecimiento de la poblacién. Incluso las empresas de servicios bien
manejadas no pueden mantener el ritmo de la ampliacién (en parte porque la mayoria de
los nuevos residentes urbanos son pobres, son de zonas rurales en las que las
expectativas de recuperar los costos son limitadas; y la expansién urbana a menudo
sucede en zonas en las que la tenencia de tierras no es segura).

Figura 8.1: Caracteristicas de la innovacion en los mecanismos de financiacion a nivel municipal

Mecanismos
de financiacién

Innovaciones en
el entorno urbano

Enfoque tradicional

4 N
L Servicio, una deida de la 5 C Tarifas
P - ¢Como pueden tornarse ! .
gggggsgggd con la ARG @5 (2 comercialmente viables las Intercambio deuda/capital
expectativas de recuperacion de Sociedad publica-privada

empresas de servicios?

empresa de servicios costos

L ) Mejora crediticia

Subsidio por conexion

Municipalidad

) Como encarar la cobertura e (ée resgo Raiel
Relacion de la empresa EmifEEHE C (58 para los méas pobres en IREED [EETYE
n p consumidores/ciudadanos, no en - bartios bai udad Asistencia técnica
dF servicios con las necesidades o intereses de los BT :]?fé%';slu QuCS Micro financiacion
clientes clientes peq Fondo de reserva
& J \_ ) M
Interceptacion fiscal
- N Bono municipal
N ( . ) Coémo elevar la liquidez Fondo comun de capital
Relacion de la empresa de No existente local municipal
servicios con S J Garantia de crédito parcial

Arrendamiento
Préstamo de capital de trabajo

Mercados de capital local

Fuente: Trémolet, S., Cardone, R., da Silva, C. and Fonseca, C. (2007)

Los mecanismos detallados en la figura 8.1 tienen la premisa de recuperacion de costos,
Unicamente de las tarifas a usuarios (a diferencia de la mayoria de los contextos de
paises de pocos y medianos ingresos) o una combinacién de tarifas de usuarios y
transferencias fiscales del gobierno.

8.4 Operacion de empresas de agua, saneamiento e higiene:
en busca de la gestion eficiente

Existe la opinién generalizada de que mientras las empresas de agua, saneamiento e
higiene deberian ser publicas y controladas de la misma manera, también deberian
funcionar con los principios de negocios, incluyendo la gestion de ingresos, una eficiente
atencion al cliente, operaciones competentes y gobernanza corporativa. La l6gica de una
empresa de servicios que recupera los costos es que finalmente, la capacidad de una
empresa de financiarse (de su balance, tomando préstamos con tasas comerciales o
emitiendo un bono para beneficiarse de las bajas tasas de interés) liberara al gobierno y
a los flujos de ODA para que se enfoquen en actividades a favor de los pobres.
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La transformacion de las utilidades pueden verse afectadas por factores tanto internos
como externos. Hay una serie de factores presentes en las empresas con mayor
desempefio y susceptibles de operaciones bancarias que se detallan en la Figura 2, a
continuacion.

Tabla 1: Factores internos y externos que apoyan la transformacion de las empresas

Factores externos Factores internos
Apoyo del gobierno e Gestion financiera y de crédito
Autonomia e Capacidad/calidad de gestion
Comprension de riesgos externos ® Desempefio de operaciones
Comprension de la base econémica e Planificacion estratégica y transformacion
interna
® Recursos humanos y utilizacion del sector
privado
® Relaciones con los clientes

8.5 Como ampliar la cobertura en los barrios bajos y las

ciudades pequenias

Los enfoques tradicionales para mejorar el suministro de agua y saneamiento (Water
Supply and Sanitation, WSS) a menudo comienzan con las operaciones existentes de
una empresa, en lugar de tratar los temas especificos de los barrios bajos y las ciudades
pequefias con un rapido crecimiento. En contraste, los enfoques mas innovadores
empiezan la discusién en como financiar los servicios en las zonas pobres urbanas, peri
urbanas y de pequefas ciudades, ya sea a través de una empresa de servicios o por
otros medios, tales como pequefios proveedores.

1)

Mecanismos que utilice el sector privado local

Los modelos tradicionales de financiacion de agua, saneamiento e higiene no
reconocian al sector privado local, incluyendo a los pequefios proveedores
independientes (SSIP), las MFI y los bancos comerciales. Los SSIP urbanos
suelen operar informalmente y fuera del alcance de las empresas formales y el
gobierno. Del mismo modo, la micro financiacion y la banca comercial eran
practicamente inexistentes en el sector, ya que el sector publico brindaba la
financiacion (formal) del sector de agua, saneamiento e higiene. La innovacion
pide el aprovechamiento de las empresas y el alcance de la cobertura de las
SSIP, como también buscar en las fuentes de financiacion de las MFI y de los
bancos comerciales. La Figura 3 muestra algunos temas clave que la
financiacion innovadora busca atender, junto con algunos mecanismos de
financiacion en evolucion.
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Figura 3: Caracteristicas de innovacion de los mecanismos de financiacién del sector privado local
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Fuente: Trémolet, S., Cardone, R., da Silva, C. and Fonseca, C. (2007)

Cdmo crear un mejor ambiente de operacion para la provision descentralizada de

Las SSIP pueden ser formales o informales, operar como proveedores de
servicio o como perforadores y obreros de la construcciéon (por ejemplo,
albafiles, artesanos). A pesar de que los proveedores informales operan bajo
una mayor incertidumbre regulatoria que los SSIP formales, ambos estan
restringidos por el acceso limitado al crédito. Mientras tanto, las empresas de
servicios suelen tener un mandato de brindar servicios en las zonas en las que
operan las SSIP, sin embargo no pueden cumplir con este mandato debido a la

Un modo de mejorar el ambiente de operaciones para la descentralizacion de
servicios es crear oportunidades de colaboracion para las empresas y para las
SSIP. Como ejemplos de ese tipo de sociedades se encuentran los contratos de

2)
servicios via las SSIP
falta de capacidad financiera y/o técnica.
disefio-arrendamiento-construccion.

3) Mecanismos que adoptan los usuarios pobres

Los usuarios pobres siguen siendo quienes mas pagan por los servicios de agua
y saneamiento, ambos en desembolsos en efectivo (por ejemplo, compra diaria
de agua) y en términos de salud, educacion, pérdidas sociales y economicas,
debido a la falta de servicios limpios y seguros. En los sistemas tradicionales de
financiacion del sector del agua, los usuarios generalmente no son tenidos en
cuenta, y las discusiones sobre la financiacién se centran en los fondos de las
instituciones de desarrollo financiero (Development Finance Institution, DFI) o en
las ONG internacionales y entidades de apoyo externo (External Support
Agencies, ESA). Las Ultimas innovaciones cambian el enfoque hacia una
propuesta guiada por la demanda, en la que el gobierno y sus socios
internacionales tienen un papel de apoyo en lugar de liderazgo. La Figura 4
analiza esta relacion y las opciones que presenta.
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Figura 4: Caracteristicas de la innovacion en los mecanismos de financiacién para los usuarios
(pobres)
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Fuente: Trémolet, S., Cardone, R., da Silva, C. and Fonseca, C. (2007)

8.6 (Qué categoria de servicio esta disponible a un costo
asequible?

Una gran parte de la financiacién la brindan los usuarios, incluyendo las tarifas y cargos,
los planes basados en la comunidad, subsidios por conexién, ayuda en base a los
resultados y micro financiacién. Las categorias de servicio que se proveen de este modo
varian segun la calidad inicial del agua, la ubicacion del saneamiento en relacién con los
puntos de suministro de agua Y el tipo de tecnologia adoptada. La experiencia sugiere
gue los costos unitarios de la provision de servicios y los costos unitarios que se le
cobran al usuario generalmente estdn reducidos por los enfoques guiados por la
demanda.

Desarrollar cadenas de suministro efectivas para los productos de saneamiento y
promover la demanda han sido mas efectivos que los subsidios a los hogares. La micro
financiacion se puede utilizar para comenzar las actividades necesarias para brindar
servicios de agua, saneamiento e higiene, incluso aquellos manejados por las
comunidades.

La Tabla 2 expresa algunas preguntas para la discusion sobre los acuerdos financieros
para los sistemas gestionados por la comunidad, que son de utilidad durante el proceso
de planificacion.
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Tabla 2: Elementos de los mecanismos de financiacion en los sistemas gestionados por la comunidad

Temas clave para

Tener en cuenta

discutir
¢,Cudles costos deben Pago, efectivo o en especie, del cuidador responsable de operaciones y
cubrirse? mantenimiento

Compra de herramientas y repuestos

Gastos de mantenimiento de la comision de agua, saneamiento e higiene
Ampliacion del sistema

Pago de préstamos

¢, Qué fondos deberian
utilizarse?

Contribuciones de la comunidad / usuarios
Intereses de ahorros de la comunidad
Fondos suministrados externamente (de donantes, gobierno nacional, etc.)

¢, Qué tarifas deberian
utilizarse?

Tarifas planas, es decir, la misma tarifa para todos los hogares, sin importar la
cantidad de agua utilizada

Tarifa plana para los consumidores, es decir, el pago depende de la cantidad de
personas del hogar y no de la cantidad de agua utilizada.

Tarifa por unidad de agua extraida

Tarifa baja para hogares pobres; tarifas mas altas para hogares mas adinerados
Tarifas bajas par alas primeras unidades por persona; una tarifa mas alta para
las unidades subsiguientes por persona

Como cobrar las
contribuciones

Contribuciones de los usuarios para establecer un fondo de agua, saneamiento
e higiene por separado depositado en un banco

Tarifas de usuarios a través de conexiones medidas, pagos en los puntos de
aguas 0 pagos semanales/mensuales al tesorero

Emisién de propuestas para la financiacion externa

¢, Cuando es un buen
momento para cobrar las
contribuciones?

mensualmente

A principios del afio fiscal

Segln y cuando sea necesario

Después de una cosecha u otra actividad productiva

Qué hacer con los “malos”
pagadores

Analizar las causas de mal pago o falta de pago y actuar segun ellas.
Organizar una campafia para promover el pago en tiempo

Mejorar los servicios

Imponer sanciones

¢,Dénde deberia depositarse
el dinero?

Cuenta de la comunidad
Cuenta especial en un banco
En objetos que pueden funcionar como inversiones

¢, Qué deberia considerarse
para administrar los fondos?

Recibos para la contabilidad

Control financiero

Autorizacién para retirar dinero de la cuenta bancaria
Comentarios y recomendaciones de los usuarios

¢, Quién deberia administrar
los fondos?

Comisién comunitaria
Contador de la comunidad
Contador externo

Cémo pagarle al personal a
cargo de la operacion y el
mantenimiento

En efectivo o especie

Luego de completar una tarea

mensualmente

Cada afio, después de una cosecha u otra actividad productiva

Adaptado de: Bolt and Fonseca (2001)
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8.7 Elementos clave: Un buen ambiente para el aumento de
los flujos financieros locales

Algunos factores parecen alentar la aparicion de mecanismos de financiacién local para
el mantenimiento y la expansion de los servicios de agua potable y saneamiento para los
mas pobres.

A nivel de politicas, se necesitan el apoyo politico y un marco legal para aumentar las
inversiones del sector privado y para el desarrollo de las instituciones de micro
financiacion. La transparencia que se percibe de los procesos de financiacidén y quienes
gestionan los fondos son esenciales para que sea sostenible.

A nivel intermedio, la descentralizacion es vista como el elemento crucial de un
ambiente propicio, porque permite la identificacion de prioridades a nivel local (distrito,
sub distrito, municipalidad, pueblo) dentro del proceso de planificacién. La
descentralizacién de los ingresos fiscales y permitir que el gobierno descentralizado
cobre o imponga impuestos locales, acompafiado por el desarrollo de capacidades, son
factores importantes para apalancar la financiacion local con otros mecanismos de
financiacion.

A nivel de la comunidad, despertar la conciencia de ahorro y de la gestién de fondos es
relativamente simple y muy efectivo. El reconocimiento del capital social hace que los
mecanismos de financiacion locales sean sostenibles a través de la confianza mutua y la
presion social. Las ONG locales e internacionales y los defensores locales a menudo
son un puente entre las organizaciones de micro financiacion, las empresas de servicios
de agua y os clientes méas pobres.

8.8 Limitaciones principales

° Necesidad de plazos méas largos y una combinaciéon de enfoques
orientados al suministro y ala demanda

Al momento de considerar mecanismos de financiacion “innovadores” es esencial
comprender el enfoque y el contexto a nivel local. La efectividad depende de un
buen equilibrio entre enfoques guiados por la demanda para un disefio operativo
menos costoso y la gestion de la financiacion, y enfoques orientados al
suministro para brindar un desarrollo estratégico de capacidades y facilitar el
apoyo para permitir las ampliaciones.

Los enfoques orientados en la demanda y los programaticos necesitan tiempo
para desarrollarse y, en los casos en los que sea apropiado, son participativos.
Estos enfoques necesitan de un vinculo claro con la financiacion real, ya sea un
presupuesto o una fuente de financiacién. La responsabilidad y la transparencia
son criticos en todos los mecanismos innovadores.

Los mecanismos de financiacion tradicionales y el pensamiento orientado hacia
el suministro que los acompafan estan afianzados en incentivos y estructuras de
instituciones para la financiacion del desarrollo, gobiernos nacionales y otras
ESA, como también en el modo de pensar de los pobres, quienes son vistos,
tradicionalmente, como beneficiarios de ayuda en lugar de agentes con el poder
de lograr cambios. El éxito de los mecanismos innovadores requiere plazos mas
extensos, con componentes de aprendizaje y coordinacion, paciencia, y
presencia local constante dentro de las comunidades pobres.
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Los nuevos riesgos requieren intervenciones holisticas

Hacer el cambio de la financiacion tradicional a la innovadora implica formas de
riesgos distintas y nuevas, en especial en los mecanismos que dependen de la
recuperacion de costos. Es necesario contra con la movilizacion social para
recuperar los costos y para que los usuarios y las empresas de servicios vinculen
un mejor suministro del servicio con la recuperacién de costos. Se necesitan
combinaciones de distintos mecanismos y enfoques innovadores de financiacion
para encarar distintos riesgos.

El agua y el saneamiento deben ser vistos dentro de un contexto mas amplio de
refugio y medios de vida para la reduccién de la pobreza. Los costos que se
asocian con la financiacion del acceso a los servicios de agua, saneamiento e
higiene deben considerar: La reduccion de los costos de servicios de salud,
viviendas y mejoras en la educacién y un aumento en la actividad econdémica.

Los mecanismos de financiacién innovadores aldn son anecdoéticos y
especificos segln el contexto

Es necesaria una mayor diseminacién de la experiencia e informacién sobre
éxitos, fracasos y lecciones aprendidas, en especial en lo que respecta al uso de
enfoques innovadores.

Todas las regiones aqui consideradas tienen experiencia con mecanismos de
financiacion innovadores; sin embargo, el éxito depende mucho del contexto. A
pesar de que una empresa de servicios de Sudafrica tiene la capacidad de emitir
un bono, esto no necesariamente significa que todas las empresas de servicios
de Sudafrica estén en condiciones de hacerlo, ni que la emisién de bonos sea un
enfoque de financiacion deseable para llegar a los mas pobres en todas las
regiones.

La diferencia entre los paises de pocos y medianos ingresos también puede ser
de menor importancia cuando se tratan las necesidades de los pobres. Lo que
parece tener mayor importancia es lo bien que el sector puede operar e
influenciar el ambiente propicio de un pais.

Innovacién no es lo mismo que pro-pobres

Muchos mecanismos de financiacion innovadores son interesantes por el modo
en que tratan los riesgos que presenta el sector de agua, saneamiento e higiene,
sin embargo, un impacto directo sobre los pobres no es siempre evidente. Por
ejemplo, muchas entidades apoyan el uso de garantias; sin embargo este
mecanismo supone desafios considerables (incluyendo problemas de moneda,
puesto que la mayoria de las entidades donantes no pueden financiar en moneda
local).

Muchos sostienen que sacar ganancia de los pobres no es ético, incluso si las
tasas de interés de las MFI son mas bajas que las de los prestamistas
informales. Sin embargo, para muchos donantes, fundaciones e inversores
privados, la nocion de justicia es atractiva: Los pobres merecen tener acceso a
los servicios financieros, tanto como quienes tienen dinero.

El largo camino desde la aprobacion de desembolso al impacto

El éxito del apoyo programético varia y depende de la capacidad de
implementacion del gobierno de un pais: Las municipalidades deben estar bien
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organizadas; los fondos se deben canalizar hacia el nivel local lo mas
directamente posible; y los fondos publicos deben estar disponibles para otros
actores clave para apoyar el proceso (por ejemplo, ONG)

Existe el peligro de hacer demasiado hincapié en las inversiones en lugar de
cémo mantenerlas para lograr un acceso duradero para los pobres. Ademas, los
pobres siguen siendo un mercado poco atractivo para la oferta. Las demoras en
la implementacién pueden ser enormes, y es posible que el mecanismo de
desembolso publico necesite revisién. Los sistemas de control son notoriamente
débiles y establecer indicadores es insuficiente para garantizar el seguimiento.

Es necesaria la integracion de habilidades de facilitacion y apoyo en todos
los programas piloto para evitar la creacion de islas de éxito

El éxito se ha logrado en los casos en que las ESA brindaron apoyo a las
transacciones, trabajando a modo de facilitadotes para aumentar las habilidades
técnicas y financieras de los implementadotes (ya sean individuos, comunidades
u operadores privados) En algunos casos (como el de WSP-AF en Kenia), el
apoyo de esta transaccioén es institucionalizado a través del proyecto piloto, que
tiene el objetivo de crear un sector de mercado local para especialistas del
desarrollo comercial, que pueden llevar adelante auditorias técnicas vy
financieras, como también apoyar proyectos a través de la implementacién y la
post implementacion. Esto es un camino hacia la ampliacién y evita que un
proyecto se transforme en una isla de éxito.

Coémo hacer mas accesible a la financiacion

Hay muchos fondos y prestaciones a los que se puede acceder en el sector de
agua, saneamiento e higiene. Sin embargo, solo unas pocas organizaciones
(principalmente internacionales) pueden capturar estos fondos. Los procesos y
los costos de preparacion de proyectos deberian simplificarse, y son necesarios
procedimientos habituales de operacion para evaluar la viabilidad de los
proyectos. Estos procedimientos deberian desarrollarse con los miembros de la
comunidad, para asegurarse que estan comprendidos, asi una mayor cantidad
de grupos de interés pueden acceder a los fondos y las prestaciones, en especial
las instituciones y grupos locales.

A veces, la financiacién adicional no es la solucion

Ampliar la financiacion a menudo es visto como movilizar recursos adicionales
para financiar servicios de agua, saneamiento e higiene. Una comprension
alternativa y mas correcta es la ampliaciéon de servicios de agua, saneamiento e
higiene seguros con financiacién (innovadora) como catalizador del cambio.
Mientras que los enfoques orientados segun la demanda parecen funcionar
mejor que los orientados por el suministro, existen elementos clave que son la
base del éxito: Proximidad a los clientes, elementos de recuperacién de costos,
toma de decisiones por parte de la comunidad y una gestion eficiente.

La capacidad de una empresa de brindar servicios de ASH eficientes y efectivos
depende mucho de su ambiente interno de operacion y cultura, como también del

ambiente propicio externo, incluyendo el ambiente de los sectores de agua,
saneamiento e higiene y de servicios financieros.

Promocién limitada

En 2000, hubo un calculo de 30 millones de familias en todo el mundo con
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acceso a la micro financiacion, de las cuales 19 millones fueron identificadas
como muy pobres. Nueve por ciento (9%) de las familias mas pobres habian
tenido acceso al micro crédito en Asia; y en Africa subsahariana esta cifra estuvo
alrededor de 6% (Daley-Harris, 2002).

Diversificacién limitada de productos

La promocién limitada también esta vinculada con un pobre desarrollo de
productos para los clientes mas pobres. La mayoria de los préstamos estan
diseflados para actividades que generen ingresos; sin embargo, cuando los
préstamos se extienden a otras areas como la vivienda, las condiciones iniciales
de los préstamos siguen sin cambios, es decir, no se adaptan los ciclos de
préstamo.

Sostenibilidad financiera de las instituciones de micro financiaciéon

Los costos de brindar micro financiacién no son bajos. Los préstamos pequefios
y el aumento en la necesidad de seguimiento durante los ciclos de préstamos
llevan costos generales altos, incluidos en los préstamos, que aumentan las
tasas de interés. Ademdas, muchas MFI afirman que son sostenibles y que las
pérdidas de los préstamos son mas bajas que las tasas de falta de pago de los
clientes de grandes bancos. Sin embargo, muchos carecen de sistemas de
control transparentes y tienen un alto nivel de subsidios por parte de los
donantes. Una encuesta de mil MFI en Africa subsahariana indico que se
estimaba que veinte de ellas eran sostenibles financieramente; y a algunas les
llevo cinco afios de sobrevivir con los aportes de los donantes (como préstamos
subvencionados y subvenciones) antes de poder alcanzar el umbral de
rentabilidad.

Otra limitacion esté relacionada con los marcos regulatorios de los paises. Los
marcos regulatorios no siempre se ajustan a los marcos mas flexibles que
ayudan a los pobres para que accedan a los servicios financieros. Incluso si las
MFI son eficientes, una buena banca no puede hacer mucho con un mal
gobierno que limita el crecimiento de las MFI evitando que los inversores
privados investiguen el mercado.

El papel del nivel intermedio en la ampliacién de las innovaciones de la
comunidad

Los defensores de la innovaciéon en los mecanismos de financiacion son a
menudo las comunidades en si mismas, reforzadas por lideres fuertes que estan
dispuestos a correr riesgos. Sin embargo, puede ser dificil ampliar el éxito de un
enfoque local guiado por la demanda sin la compra del gobierno regional y el
apoyo de las ESA. Las ESA con una fuerte presencia local y un enfoque de
implementacion han demostrado ser beneficiosas en la creacién de capacidad y
en brindar las herramientas “blandas” necesarias para ampliar las iniciativas
especificas segun el contexto.

Oportunidades

Oportunidades para aprovechar los recursos

En lugar de subsidiar las letrinas de los hogares, existe una verdadera
oportunidad de utilizar la ayuda de mejor modo y crear fondos rotativos para
letrinas en areas rurales o en las conexiones de alcantarillado de los hogares peri
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urbanos.

La micro financiacién y el desarrollo de proyectos comerciales se puede vincular
con las actividades subsidiadas (principalmente por ONG) tales como promocion
del saneamiento y otros soportes técnicos para soluciones efectivas en cuanto a
costos y control de calidad (por ejemplo, prevencién y alivio de la contaminacién
de fuentes de agua)

Asociaciones estratégicas para crear soluciones ajustables

Dada la necesidad de crear nuevos mercados y ampliar los clientes, algunas MFI
han buscado alianzas estratégicas con ONG y otros intermediarios financieros
gue ofrecen la posibilidad de habilidades complementarias para llegar a estos
mercados, con costos mas bajos para las MFI puesto que son pagados por los
intermediarios financieros. Hay varios ejemplos en los que los donantes
establecen fondos de garantias como incentivo para que las MFI otorguen
préstamos especificamente para actividades de saneamiento.

De la beneficencia a los negocios

Cada vez mas MFI no son el resultado de ONG u organizaciones benéficas
creadas para atender a los pobres. Las instituciones ya existentes, como los
bancos comerciales privados, compafiias financieras, compafiias de seguros, y
muchas ONG que también se convirtieron en MFI buscan nuevos clientes entre
los segmentos de bajos recursos que antes eran vistos como “no bancables” e
insolventes.

Aumento de la competencia

A pesar de que algunas MFI se quejan de que sus mejores clientes estan
yéndose a bancos formales que también ofrecen micro financiacion, el nimero
creciente de instituciones que ofrecen micro financiacién estimula la competencia
y conduce a la innovacion, aumentando asi el nimero de clientes a los que se
alcanza.

Atraccion de la financiacion privada

La mayoria de los bancos formales de los paises desarrollados confian en
entidades de calificacion para atraer inversores. Las entidades de calificacién
brindan parametros crediticios “objetivos” que permiten que otros verifiquen y
comparen el desempefio, el valor, el riesgo, etc. de una organizacion de
préstamos.

Las entidades de calificacion especializadas han surgido recientemente para
cumplir con la necesidad de calificar a las MFI, y se han calificado a varias
instituciones de micro financiacion (www.mixmarket.org) La MFI paga por la
calificacibn y pasa el costo a los prestatarios. Esta tendencia refleja el
reconocimiento de los inversores privados de que la micro financiaciéon puede ser
rentable.

Diversificacion

La micro financiacién brinda una oportunidad para una mayor coordinacion de los
servicios de desarrollo, dado su potencial para combinar salud, nutricion, mejoras
en la vivienda y educacién. En las zonas en las que los préstamos en grupo
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estan maximizados, una tendencia creciente es cambiar de los préstamos en
grupo a los préstamos individuales para permitir mas préstamos y mas veloces.
La capacidad de pago de un cliente se construye con el tiempo, cuando los
prestamistas prestan montos mas importantes en periodos mas prolongados.

La expansion de los préstamos para que incluyan planes de ahorro y micro
seguros también permite que las MFI mas pequefias pueden tomar depositos,
generar capital, bajos costos, y aumentar el potencial para acceder incluso mas
financiacion de instituciones mas grandes que estan interesadas en la micro
financiacion.

Desarrollo de cadenas de suministro de saneamiento

La micro financiacién para el saneamiento y los servicios relacionados puede
mejorar el acceso al desecho seguro de aguas servidas, y asi mejorar las
condiciones de higiene y de saneamiento ambiental. Desarrollar cadenas de
suministro efectivas para los productos de saneamiento y promover la demanda
han sido méas efectivos que los subsidios a los hogares. La micro financiacién
puede utilizarse para actividades de puesta en marcha necesarias para brindar
servicios de saneamiento, por ejemplo, proveer de materiales de construccion y
vaciar los pozos.

El sector privado a pequefia escala puede contactar los mercados para los
productos de saneamiento o relacionados con la higiene. Sin embargo, las
actividades de puesta en marcha necesitan crédito. Los proveedores de servicios
pueden obtener una ganancia considerable, y, por lo tanto, es un incentive para
crear demanda y para asegurar el suministro. El uso de tecnologia apropiada y
asequible es esencial. El soporte técnico y la ayuda con los contratos con
caracteristicas atractivas y valoradas en cualquier plan de saneamiento. Se
aconseja brindar una variedad de opciones de saneamiento para complacer las
necesidades individuales.

Conclusion

En esta secciébn hemos visto que la innovacion no tiene que ver con la apariencia
de un mecanismo sino con quién lo usa y como. Analizamos casos de distintas
regiones, evaluando las opciones de financiacion utilizadas en un contexto dado,
los actores involucrados, y los detalles sobre cémo se organizé cada opcion.

Los mecanismos innovadores de financiacién local no pueden convertir un
proyecto mal planificado o dirigido en un buen proyecto. Sin embargo, pueden
ayudar a tratar algunas limitaciones para acceder a la financiacion que pueden
enfrentar los hogares, las CBO, SSIP y las municipalidades.

A pesar de que, por ejemplo, la micro financiacion puede ser un modo de
aumentar la financiacion del sector, las medidas no financieras son por lo general
mas criticas que simplemente aumentar la financiacion. Por ejemplo, la
necesidad de la mayoria de las empresas de servicios de que los costos de
conexion se paguen en un solo pago, sigue siendo una gran barrera para
aumentar la cobertura para los pobres.

Las asignaciones financieras deben estar relacionadas con la participacion y el
poder de la gente. Unos pocos casos demuestran que vincular los proyectos de
saneamiento con actividades productivas y de marketing social disminuye el
riesgo de no-reembolso de los préstamos.
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Vincular la micro financiaciébn con ayuda para influencias los recursos locales
tiene el potencial de aumentar la promocién de ayuda. Los donantes pueden
brindar garantias para permitir que los bancos pequefios o cooperativas brinden
micro financiacion al sector del agua, lo cual, de otro modo, se consideraria muy
riesgoso.

Finalmente, los intermediarios financieros pueden hacer un fondo comin de los
planes de ahorro existentes de las CBO para agregar pequefios proyectos para
posibles economias en ampliacién y para acceder a productos de micro
financiacibn mas interesantes que puedan utilizarse para las distintas
necesidades de las comunidades.
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PROGRAMA MODELO DEL CURSO

Horario

Contenido / objetivo

Dia 1: Principios y conceptos

Mafana 1 Bienvenida, aperturay | Bienvenida y presentacion del curso. Revision del
presentaciones programa del curso, objetivos, moderadores, material de
capacitacion, métodos, etc. Revision de asuntos
logisticos.
Presentacion de participantes
Expresion de expectativas
Preguntas
Enfogue: Primera clase amigable y célida
Ser participativo desde el comienzo
Pausa para café
Mafana 2 Principios basicos de | Principio de GIRH, puesta al dia con GIRH, preguntas y
GIRH respuestas.
Contenido: Capitulo 1
Enfoque: Presentacion de preguntas y respuestas
Esta es una buena clase para evaluar el conocimiento del
grupo de los conceptos basicos de GIRH. Es posible que
a continuacion se lleve a cabo una clase abierta para un
grupo de discusion.
Sugerencia del tema por tratar: “Cémo poner a los
instrumentos econémicos y financieros en la perspectiva
de GIRH".
Almuerzo
Tarde 1 Implementacion de Esta clase es para dar un panorama de los muchos otros
GIRH: ¢Por qué se contenidos que se veran en mayor profundidad durante la
necesitan instrumentos | semana. El moderador debera tener esto en cuenta y
econémicos y presentar un panorama amplio. Es posible que se hagan
financieros? preguntas y algunas de ellas seran contestadas en el
transcurso de la semana.
Contenido: Para esta clase podran considerarse los
capitulos 4y 5.
Enfoque: Se pueden dar dos sesiones distintas:
i) La naturaleza del agua como un bien econdémico y
ambiental; ii) la implementacion de GIRH: ¢Por qué se
necesitan instrumentos econémicos y financieros?
Pausa
Tarde 2 Instituciones de Las “instituciones y ambientes favorables” son clave para

gestion de recursos
hidricos

la implementacion de GIRH. Esta clase es para vincular
los instrumentos econdmicos y financieros con un
contexto mas amplio y para destacar que estos
instrumentos no son una herramienta aislada que traera
soluciones por si sola.

Contenido: Para esta clase podran considerarse los
capitulos 1, 2y 4.

Enfoque: Presentacion y discusion

Esta clase fluye naturalmente hasta la dltima sesién del
dia: una clase abierta para discutir y clarificar los
conceptos principales, problemas y preguntas.
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Dia 2: Problemas de los recursos hidricos e instrumentos econémicos

Presentacion de los participantes

Repaso del dia anterior

Mafiana 1

Problemas de la gestion

de los recursos hidricos

Eficiencia, sostenibilidad
y participacion

En el dia 2, el programa trata sobre los instrumentos
econdmicos y financieros. Esta primera clase abre el
camino y vincula los objetivos de la gestion de los
recursos hidricos con el uso de dichos instrumentos.

Contenido: Capitulo 2

Enfoque: Dividir la clase en partes, presentar y discutir
preguntas, luego continuar con la presentacion, y asi
sucesivamente. Terminar con un breve ejercicio de juego
de roles.

Pausa para café

Mafiana 2

Introduccién alos
instrumentos
econdmicos del agua

Presentar los conceptos econémicos clave detrds de la
aplicacion de instrumentos econémicos en la gestion de
los recursos hidricos.

Contenido: Capitulo 3

Enfoque: Es posible que esta clase tenga el mayor
contenido académico de todo el curso. Los principios
econdmicos son importantes. Tener en cuenta el nivel
especifico de conocimiento sobre el tema que tienen los
participantes del curso. Planificar y abrir la presentacion
con preguntas e interaccion con la audiencia. Continuar
con un ejercicio grupal o con mas discusion.

Almuerzo

Tarde 1

Utilizacién de los
instrumentos
economicos del agua

Como los contenidos son mas especificos, esta clase
crea un movimiento entre conceptos puros e
instrumentos y el panorama amplio de GIRH.

Contenido: Capitulo 4

Enfoque: Presentacion, preguntas y ejercicios grupales

Pausa

Tarde 2

Caso practico y
ejercicio grupal

Se presenta un caso practico con experiencia practica.
Es posible que se invite a un conferencista local para
esta ocasion. Es importante aclarar los propositos del
curso, los objetivos y los detalles de las sesiones para
poder aprovechar al maximo esta presentacion. Se
espera que se conozcan y compartan experiencias y
lecciones.

Como cierre del dia 2, se hara un ejercicio grupal sobre la
aplicacion de instrumentos econdémicos en distintos
sectores.
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Dia 3: Valor de los recursos hidricos e instrumentos financieros

Presentacion de los participantes

Repaso del dia anterior

Mafiana 1 Métodos de tasaciéon Esta clase es para conocer los métodos principales de
del agua tasacion del agua para apoyar el uso de instrumentos
econdmicos y para poder evaluar las ventajas y
desventajas de utilizar métodos especificos de tasacion
del agua en distintas situaciones de gestion del agua.
Contenido: Capitulo 3
Enfoque: Presentacion y preguntas
Pausa para café
Mafiana 2 Aplicacién de técnicas | Resulta clave en el curso mostrar la complejidad y la
de tasacion del agua necesidad de implementar los conceptos. En esta clase
se presentan dos estudios que muestran experiencias
practicas.
Es posible que a continuacion se lleve a cabo un ejercicio
grupal y una discusion.
Almuerzo
Tarde 1 Introduccion alos Esta clase explica cémo las partes principales del sector
instrumentos del agua obtienen sus finanzas y considera como se
financieros puede armar una estructura de financiacion nacional que
sea coherente, adecuada y sostenible.
Contenido: Capitulo 5
Enfoque: Presentacion, preguntas y ejercicios grupales
Pausa
Tarde 2 Aplicacién de los Esta clase analiza en mayor detalle que el capitulo 5 las

instrumentos
financieros de los
recursos hidricos

principales opciones de financiaciéon para un sistema de
aguas; y evalia la relevancia de estos instrumentos
financieros para distintos propositos.

Contenido: Capitulo 6
Enfoque: Presentacion, preguntas.

113



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

Dia 4: Valor de los recursos hidricos e instrumentos financieros

Presentacién de los participantes

Repaso del dia anterior

Mafiana 1 Aplicacién de los Esta clase continla profundizando los conceptos vistos
instrumentos en la Ultima clase del dia anterior.
financieros . .
Contenido: Capitulo 6
Enfoque: Presentacion y preguntas
Esta clase estara seguida por un caso practico que
presenta experiencias y lecciones aprendidas en el uso
de los instrumentos.
Pausa para café
Mafiana 2 Ejercicio grupal: juego | Se sugiere un juego de roles en el resumen de la clase 6.
deroles sobre la . . - .
aplicacion de Considerar el tiempo suficiente para el juego de roles,
instrumentos incluyendo tiempo al final para que los participantes
fi : puedan compartir sus opiniones, hacer preguntas y
inancieros .
expresar ideas clave.
Almuerzo
Tarde 1 Mercados de capitales | Esta clase explora los mercados de capitales y las formas
legales que se utilizan para la financiacion en
complemento con los instrumentos financieros.
Contenido: Capitulo 7
Enfoque: Dividir la clase en partes, presentar y discutir
preguntas, luego continuar con la presentacion, y asi
sucesivamente. Terminar con un ejercicio de juego de
roles.
Pausa
Tarde 2 Incorporacion de los En esta clase se debe comprender el desafio de

instrumentos
econémicos y
financieros en los
planes GIRH, y
financiacion de los
planes GIRH

financiacion a la hora de implementar un plan GIRH; pero
primero, los participantes deben darse cuenta de las
etapas principales en el proceso de preparacion del plan
y las dificultades que pueden encontrar en la preparacion
del plan GIRH.

Contenido: Capitulo 1 como conocimiento general de
GIRH.

Pueden utilizarse manuales de capacitacion de Cap-Net y
GWP sobre planes GIRH; y de este modo, el contenido
especifico de estos manuales se vincula con una
necesidad concreta de implementacion de GIRH; por
ejemplo, planes. Se presentara un ejercicio grupal para
esta clase después de la guia del capitulo 8.

Enfoque: Presentacion, preguntas y ejercicios grupales
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Dia 5: Estrategias de financiacion

Cierre del curso

Presentacion de los participantes

Repaso del dia anterior

Mafiana 1 Financiacion de Esta clase se propone profundizar la comprension del
iniciativas locales participante de los temas relacionados con los
mecanismos de financiacion local en el contexto de los
servicios locales de agua, saneamiento e higiene.
Contenido: Capitulo 8
Enfoque: Presentacion y preguntas
Esta clase estara seguida por un caso practico que
presenta experiencias practicas y un ejercicio grupal o
discusion abierta.
Pausa para café
Mafana 2 Trabajo grupal: Los participantes agrupados por pais o por regién
Acciones estratégicas | trabajan juntos para presentar un plan estratégico para
paralaimplementacion | implementar los conceptos del curso a favor de la
implementacion de GIRH.
Almuerzo
Tarde 1 Presentacion y Los grupos se presentan en una clase plenaria y reciben
discusién grupal comentarios de los participantes y los moderadores.
Pausa
Tarde 2 Evaluaciones del curso | Los participantes completan una evaluacion del curso.

y comentarios de los
participantes

Palabras finales, cierre
y certificados del curso

Luego, durante una clase abierta, dan sus comentarios a
los moderadores y organizadores. Se revisan las
expectativas del Dia 1. ¢ Se alcanzaron?

El curso termina con unas palabras finales y los

participantes reciben sus certificados.
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GUIA DEL CAPITULO 1

INTRODUCCION A LA GESTION INTEGRADA DE LOS
RECURSOS HIDRICOS

Propodsito

El propésito del capitulo 1 es presentar el concepto de Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos (GIRH), sus principios, la importancia de los instrumentos econémicos
y financieros para lograr la GIRH y brindar una vision preliminar de los desafios de
implementar al GIRH.

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta clase, los participantes podran:

e Describir el significado de GIRH y sus principios mas importantes;
e Entender las razones principales para tener un enfoque de la GIRH;

e Comprender la importancia de los instrumentos econdémicos y financieros en la
GIRH; y
e Describir los desafios principales de implementar una estrategia GIRH en su pais.

Métodos de aprendizaje

El manual trata los instrumentos econdmicos y financieros para la gestion integrada de
los recursos hidricos. Es, por lo tanto, esencial que se comprendan bien o se refresquen
los significados de GIRH y la importancia de un marco de gestién de recursos hidricos.

Con la guia del tutorial de Cap-Net, esta clase es un constante intercambio entre los
participantes y el moderador, y entre los participantes en si sobre temas relevantes. El
menu de presentacion presenta preguntas introductorias sobre temas relacionados con
la GIRH. Este método parece ser efectivo cuando entre los participantes existe una
comprensién basica, pero con diferencias sustanciales. El didlogo continuo extrae
conocimiento sobre el tema que se esta tratando en el grupo y brinda las aclaraciones
necesarias para quienes tienen un entendimiento minimo del tema.

Se proveen tres presentaciones de PowerPoint para ser proyectadas junto con los
contenidos del Capitulo 1. En la seccién “Lecturas adicionales” del CD se incluyen mas
lecturas e incluso el tutorial de GIRH de Cap-Net.

Las preguntas sobre los contenidos del capitulo se consideraran puntos de discusion y
se las trabajara a través de grupos de debate.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Desarrollo de capacidades: el desarrollo de capacidades es el proceso de implementar
el desarrollo institucional. Brinda herramientas y conocimiento para iniciar, guiar y apoyar
el desarrollo institucional. La mayoria de las actividades bajo desarrollo institucional
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involucran la transferencia de conocimientos, el desarrollo de actividades y la
colaboracion en el uso de estas capacidades. La capacidad es la habilidad de individuos
y organizaciones o unidades organizacionales para desempefiar funciones de manera
efectiva, eficiente y sostenible. Esto significa que la capacidad no es un estado pasivo
sino parte de un proceso continuo.

Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH): puede definirse como un
proceso sistematico para el desarrollo sostenible, la asignacién y control del uso de los
recursos hidricos en el contexto social, y los objetivos econémicos y ambientales.
Involucra a varios sectores, y por lo tanto, se encuentra en marcado contraste con el
enfoque sectorial tradicional que han adoptado muchos paises. Se ha ampliado en
mayor medida a fin de incorporar la toma de decisiones participativa de todos los grupos
de interés. El término gestion integrada implica una perspectiva holistica sobre el uso de
los recursos hidricos, y por lo tanto, en la gestidon. El término gestion se utiliza en su
sentido mas amplio y se centra en el desarrollo y la gestion de los recursos hidricos, lo
que asegura un uso sostenible para generaciones futuras.

Grupo de interés: es el término general para referirse a una entidad, grupo de interés,
compaiiia, individuos, usuarios de agua, grandes proveedores de agua y comunidades o
sus representantes involucrados en GIRH o en el proceso participativo relacionado.

Subsidiariedad: el principio de subsidiariedad implica que toda la planificacion y la toma
de decisiones deberian hacerse al mayor nivel posible.

Transversalizacidon del género en la GIRH: tratar el tema del género y el agua es
reconocer los desequilibrios y estereotipos que existen respecto de la relacion del
hombre y de la mujer con la gestién y utilizacion de recursos hidricos. Busca asegurar el
reconocimiento de las contribuciones tanto de hombres como de mujeres. Para gestionar
los recursos hidricos de manera efectiva y sostenible, es importante comprender los
diferentes papeles del hombre y de la mujer y encarar la accion de forma apropiada.

Herramientas necesarias para la clase

° Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y
papel
° Puntos de discusion y preguntas (dentro de los contenidos del capitulo)

Consejos para la clase

° Primero verificar los conocimientos de los participantes para ajustar la duracion de
esta clase. Se puede presentar como una puesta al dia en una hora; o puede
tomar toda la mafiana para un grupo con menos experiencia

° Tratar de entregar por adelantado a los participantes copias del tutorial GIRH de
Cap-Net para que lleguen a la clase preparados y puedan tratar mejor los temas.
° Interrumpir la presentaciéon cada pocos minutos para que los participantes puedan

hacer sus comentarios. Utilizar las preguntas que estan en el manual y el tutorial
de Cap-Net como ayuda.

° Segun la regién, pueden surgir preguntas desafiantes, por ejemplo, sobre
principios basicos de pago de agua o temas de género. Facilitar el debate con los
participantes. No eludir el tema, pero tampoco dejar que lleve demasiado tiempo.
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Propdsito

GUIA DEL CAPITULO 2

CUESTIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DEL
AGUA E INSTRUMENTOS PARA LA EFICIENCIA, LA
EQUIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD

El propésito del Capitulo 2 es vincular los problemas del agua que afrontan los
participantes con los instrumentos econdmicos y financieros disponibles, y explicar los
otros criterios que participan en la toma de decisiones en el sector del agua. i

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta clase, los participantes podran:

Ser conscientes de los problemas que las personas afrontan en relacion con el agua;

Aprender a tomar en cuenta que los problemas tienen aspectos técnicos, sociales,
culturales y econémicos.

Ser conscientes de que esto implica un enfoque diferente en la gestién de los
recursos hidricos;

Comprender la diferencia entre los instrumentos econdémicos y financieros;

Aclarar la diferencia entre eficiencia, equidad y sostenibilidad en el caso de las
decisiones relacionadas con el agua.

Métodos de aprendizaje

Vincular los problemas relacionados con el agua que enfrentan los participantes con una
descripciéon de lo que se puede esperar en este manual. Revisar por adelantado los
contenidos de los capitulos y de las presentaciones PowerPoint y organizar la clase en
tres partes. Luego de dictar la primera parte, organizar un debate; y un nuevo debate
después de la segunda parte. Al final de la tercera parte debe quedar tiempo disponible
para un ejercicio o juego de roles.

la.
1b.

2a.
2b.

3a.
3b.

Presentar los problemas

Analizar cdmo se encuentran estos temas a nivel del pais de cada participante.

Presentar un enfoque econdmico hacia estos problemas.

Analizar y compartir las experiencias de los participantes con el enfoque.

Sacar conclusiones y brindar una perspectiva general del manual.

Ejercicio o juego de roles
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Ejercicio 1: Grupos de debate

Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o region (esto se
recomienda para ejercicios que tratan cuestiones en el ambito local, o planes de
implementacion). De manera alternativa, formar grupos al azar.

Asignar una tarea: Los grupos elegiran un problema de gestiéon de recursos hidricos,
esbozaran un modo de resolverlo y haran una lista de las consideraciones econdmicas y
financieras. Debatir la importancia que se le debe dar a la eficiencia, la equidad y la
sostenibilidad para tratar este problema de gestién de recursos hidricos. ¢ Como pueden
combinarse estos objetivos?

Informe: Después de veinte minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus
resultados, y se realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.

Juego de roles

El ejercicio también puede adaptarse y realizarse como un juego de roles.

Enfrentar dos grupos con un tema importante. Pedirle a un grupo que defienda el modo
tradicional en que el sector trataba estos problemas y al otro que trate el tema de
manera integrada, utilizando los distintos criterios sugeridos. Los argumentos de los dos
enfoques se presentan en la situacién de una “reunidn de grupos de interés” (aqui cada
grupo representa su papel y su enfoque) y se debaten las diferencias.

Se debe asignar tiempo para: i) formar los grupos; i) que cada grupo prepare su

presentacion (intereses, argumentos, exposicién); iii) juego de roles; y iv) opinion y
revision de los resultados.

Puntos de debate

1. Debatir cuales son los problemas mas importantes con relacién al agua en su
pais.
2. Debatir la experiencia en su pais con un enfoque mas econdémico sobre el agua,

respetando el valor cultural del agua y teniendo en cuenta los problemas sociales
en su sociedad.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Ciclo del agua: vinculo entre el recurso, su uso como agua potable y la eventual
reutilizacion para permitirle que regrese al recurso.

Eficiencia econdmica: la eficiencia técnica y la eficiencia en la asignacion de recursos
en conjunto se conocen como eficiencia econémica. Otra definicién es: la organizacion
de productores y consumidores es tal que todas las posibilidades sin ambigliedades de
aumentar el bienestar econdmico se han agotado. Una definicion mas aproximada: los
productores o consumidores eficientes seran aquellos que obtengan mas ganancia (los
productores) o utilidades (los consumidores) de los mismos insumos, o utilicen menos
insumos para lograr un determinado nivel de ganancia o utilidades.

Eficiencia en la asignacion de recursos: hace referencia al uso de los insumos para
maximizar los ingresos netos totales para las firmas o los excedentes de los
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consumidores para los consumidores.

Eficiencia técnica: se relaciona tradicionalmente con la produccién y se refiere a las
firmas que obtienen una produccién maxima por cada unidad de insumo, o utilizan el
minimo de insumos para una produccién objetivo.

Equidad: garantizar que los grupos mas vulnerables de la sociedad no queden excluidos
del acceso a bienes y servicios basicos, en este caso, el agua.

Falla del gobierno: las instituciones gubernamentales no han podido tratar
adecuadamente sus problemas de agua.

Operacion y mantenimiento (OM): gastos necesarios para que funcione la
infraestructura y se mantenga activa.

Sostenibilidad econémica: una actividad puede continuar sin necesidad de
financiacion externa adicional.

Sostenibilidad medioambiental: una actividad que no se realiza a expensas del medio
ambiente (Brundlandt: ...no afecta la situacion de generaciones futuras).

Sostenibilidad social: una solucidn es aceptable socialmente en un contexto social y
cultural dado.

Sostenibilidad total: combinacion de la sostenibilidad econémica, financiera, social y
medioambiental (sin embargo requiere que se le asigne importancia a los distintos
componentes)

Viabilidad econ6mica: los beneficios son mayores que los costos implicitos.

Herramientas necesarias para la clase

° Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y
papel

° Espacio para el trabajo grupal y el juego de roles.

o Puntos de debate

Consejos para la clase

° Leer detenidamente el indice de este manual. Vera que avanzamos de una
introduccion a un debate de los temas y a la utilizacion de distintos instrumentos
para tratarlos.

o Si hay varios participantes del mismo pais, pedirles que enumeren las diferencias
regionales o en el &mbito urbano/rural en lo que respecta a los temas tratados.
° Ajustar la presentacion a los temas que identifican los participantes.
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GUIA DEL CAPITULO 3
INTRODUCCION A LOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Propodsito

El proposito del Capitulo 3 es presentar conceptos econdémicos clave detrdas de la
aplicacion de los instrumentos econdémicos para la gestion de los recursos hidricos.

Objetivos de aprendizaje i
Al final de esta clase, los participantes podran:

e Saber cuales son los aspectos de bien publico de los beneficios del agua;

e Manejar conceptos econdmicos basicos de oferta y demanda y recuperacion total de
costos.

e Tener definiciones claras de los instrumentos econémicos para la gestion de
recursos hidricos; y

e Analizar situaciones especificas en las que se puedan aplicar los instrumentos
econdmicos para mejorar la gestion de los recursos hidricos.

Métodos de aprendizaje

e Comenzar esta clase con un debate sobre los atributos especiales de los beneficios
de agua como bien publico, que es esencial para comprender los instrumentos
econdémicos para la GIRH.

e Mas adelante, presentar los conceptos de oferta y demanda y enfatizar el papel de
los instrumentos econémicos para afectar estos conceptos, incluso cuando no son
posibles los mercados de recursos hidricos.

e Presentar y hacer énfasis en el enfoque de recuperacion total de costos en la
gestion de los recursos hidricos.

e Presentar distintas situaciones del sector del agua para aplicar instrumentos
econdmicos alternativos.

e Explicar los métodos de tasacion del agua al final y resaltar la utilidad que tienen
para tomar decisiones en el proceso GIRH.

e Plantear ejercicios para la aplicacion de los conceptos principales de este capitulo.

Puntos de debate

° Hasta qué punto la naturaleza especial del agua nos lleva a cambiar los
conceptos econdémicos tradicionales de oferta y demanda
° Cuan posibles son los mercados de recursos hidricos en nuestros paises y qué

tiene para decir la economia en cuanto a la gestion de recursos hidricos cuando el
mercado es inexistente.

° Por qué es tan dificil lograr la recuperacion total de costos en los sectores del
agua
° La utilidad del concepto de costo de oportunidad del agua para el disefio y la

implementacion de instrumentos econdémicos para la GIRH.
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° Cudles son los métodos de tasacion del agua mas Utiles para tomar decisiones de
GIRH en paises en vias de desarrollo, dados sus recursos limitados para la
medicion y la investigacion.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Andlisis costo-beneficio: técnicas para medir y asignar costos y beneficios a proyectos
alternativos o distintas soluciones para algun proyecto. Los proyectos o alternativas con
las proporciones costo-beneficio méas altas son los mas eficientes.

Bienes privados: son los opuestos a los bienes publicos, presentan una gran exclusion
y rivalidad, y generalmente son bienes que se consumen como, por ejemplo, los
alimentos, la vestimenta y las manufacturas.

Bienes publicos: bienes para los que la exclusién (excluir usuarios) no es posible o es
muy costosa y que ademas no muestran rivalidad, es decir, el consumo de una unidad
del bien no afecta la posibilidad de que otros usuarios consuman el mismo bien. Los
bienes publicos tipicos son el alumbrado publico, aire, sol, playas, defensa y paisajes.

Consumidores: agentes que estan interesados en comprar y consumir bienes y
servicios en un mercado. Sus preferencias de consumo reflejan cuanto quieren o valoran
un bien o un grupo de bienes.

Costo de oportunidad: beneficio precedente de la siguiente alternativa disponible por
usar recursos escasos en una actividad determinada.

Demanda: total de las demandas de los consumidores, sensible a las preferencias,
precios y precio de substitutos, entre otras variables.

Mercado: interaccidn de la oferta y la demanda que forma un precio de mercado.

Método de costo de viaje: método para calcular los beneficios de utilizar terrenos
(como parques) de visitantes que no podrian exigir mas servicios por las tarifas de
ingreso. La variacion en los costos de viaje para los visitantes se utiliza para calcular la
funcién de demanda para el servicio correspondiente.

Oferta: total de las provisiones de los productores, sensible a la tecnologia de
produccidn, precios, costos de insumos y otros factores.

Precio hedonico: tasar un bien para el que no hay mercado pero que esta vinculado a
otro bien que si tiene un mercado.

Productores: agentes que utilizan alguna tecnologia para producir utilizando insumos;
en busca de maximizar el ingreso neto por vender productos, por lo tanto son sensibles a
los costos y precios de venta de los insumos.

Recuperaciéon total de costos: cuando un productor cobra precios (o tarifas) que
cubren todos los costos incurridos en el proceso de produccion.

Tasacion contingente: Es un método de tasacion que se utiliza para avaluar cierto bien
0 recurso a través de la construccion de situaciones hipotéticas para los consumidores,
para que puedan valorar distintas alternativas del bien o servicio suministrado.

Tecnologia: combinaciones técnicas alternativas para que los insumos generen alguna
ganancia.
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Voluntad de pago: cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores (en dinero) por
recibir los beneficios de un bien o un servicio determinado es la base de la curva de
demanda y la valoracién de beneficios totales.

Herramientas necesarias para la clase

° Material de presentacién, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y
papel

° Espacio para el trabajo grupal

° Puntos de debate

Ejercicio: Trabajo grupal:

Formar grupos: Proponer cuatro situaciones en las que la demanda de servicios de
agua sea mas alta que la oferta, y en qué caso las autoridades del agua deben tomar
decisiones para resolver el problema. Los participantes deberan organizarse en grupos,
elegir cada situacion e identificar:

° Caracteristicas de bien publico del tipo de beneficio de agua del que se trate

° Estructura de costos mas probable de la industria proveedora

° Caracteristicas del comportamiento de productores y consumidores

° El alcance de las politicas de recuperacion de costos para resolver el problema

° Uso potencial de instrumentos econdmicos para subsanar la brecha entre la oferta
y la demanda

° Qué método de tasacion de agua puede utilizarse para ayudar en la toma de
decisiones

Informe: Los miembros de cada grupo presentaran los resultados de su ejercicio al resto
de los participantes.
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GUIA DEL CAPITULO 4

APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS DEL
AGUA

Propdsito

El proposito del Capitulo 4 es presentar la aplicacién de los instrumentos econémicos del
agua que tienen el fin de lograr los objetivos de la gestidn integrada de los recdrsos
hidricos, que incluyen la equidad, eficiencia y sostenibilidad medioambiental. ?

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podran:

e Comprender la importancia de los instrumentos econémicos para lograr los
propositos y los objetivos de GIRH, y para abordar los problemas de gestion de
recursos hidricos;

e Comprender los criterios de evaluacion aplicables en el disefio de instrumentos
econdémicos;

e Comprender los diversos tipos de instrumentos econémicos;

e Analizar los miltiples usos y sectores y cémo los instrumentos econdmicos se
utilizan para conciliar la competencia por los recursos hidricos y la asignacién de los
recursos hidricos; y

e Analizar las ventajas y desventajas de los instrumentos econémicos.
Métodos de aprendizaje

° Presentacién, debate abierto e intercambio de opiniones y preguntas (ver
preguntas para los debates dentro del contenido del capitulo)

Ejercicios
Ejercicio 1: Trabajo grupal

Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o regién (esto se
recomienda para ejercicios que tratan cuestiones en el ambito local, o planes de
implementacion). De manera alternativa, formar grupos al azar.

Asignar una tarea: Seleccionar dos o tres de los problemas mas importantes de la
gestién de recursos hidricos en su pais. ¢Cémo pueden contribuir los instrumentos
economicos para manejar estos problemas? Establecer las ventajas y las desventajas de
la utilizacion de cargos por contaminacion como un método para revertir la
contaminacion del agua. ¢Hay otros métodos que puedan ser mas efectivos? ¢ Cuéles
son las condiciones previas para un uso exitoso de los cargos por contaminacion?
Proponer un conjunto de medidas para tratar la sequia. ¢Qué rol deberian tener los
precios del agua y otros instrumentos del mercado?

Informe: Después de veinte minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus
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resultados, y se realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.
Ejercicio 2: Trabajo grupal

Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o regién (esto se
recomienda para ejercicios que tratan cuestiones en el ambito local, o planes de
implementacion). De manera alternativa, formar grupos al azar.

Introduccién y tarea:

Hay un area urbana con tres usos principales del agua: doméstico, industrial y de
asimilacién de desechos. Existen fuentes disponibles de agua adicional, pero explotarlas
requerira implementar un proyecto hidrico muy costoso. Las autoridades de la ciudad
estan enfrentando los siguientes problemas relacionados con el agua:

° Cuarenta por ciento de la poblacién de la ciudad no tiene acceso al servicio de
agua (la obtiene de vendedores).

° Los usuarios domiciliarios e industriales pagan tarifas de agua que estan entre 50
y 70% por debajo de la recuperacion total de costos.

° No existe tratamiento para el agua utilizada en la ciudad, por lo que los sectores

rio abajo de la ciudad reciben agua altamente contaminada.

La autoridad de aguas de la ciudad busca resolver estos problemas utilizando
instrumentos econdmicos y el grupo tiene que hacer una propuesta ara implementar los
instrumentos. El grupo debe presentar lo siguiente:

° Evaluacion de cada instrumento en términos de los criterios que se trataron en la
clase;

° Un conjunto de instrumentos econodmicos recomendados y el problema al que
cada uno se aplicara; y

° Impactos que se proyectan en la reduccion de problemas.

Informe: Después de veinte minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus
resultados y se realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Ambientes favorables: formulacién de politicas, reformas legislativas, normativas e
institucionales que apoyan a varios actores en el sector del agua para que desarrollen
sus funciones.

Criterios de evaluacién: criterios que se utilizan para disefiar instrumentos econémicos
para que alcancen los criterios de eficiencia econémica, equidad, sostenibilidad
medioambiental, posibilidad administrativa y aceptabilidad politica.

Eficiencia econdmica: la eficiencia técnica y la eficiencia en la asignacién de recursos
en conjunto se conocen como eficiencia econdmica. Otra definicion es: la organizacién
de productores y consumidores es tal que todas las posibilidades sin ambigliedades de
aumentar el bienestar econdmico se han agotado. Una definicion mas aproximada: los
productores o consumidores eficientes seran aquellos que obtengan mas ganancia (los
productores) o utilidades (los consumidores) de los mismos insumos, o utilicen menos
insumos para lograr un determinado nivel de ganancia o utilidades.

Equidad: garantizar que los grupos més vulnerables de la sociedad no queden excluidos
del acceso a hienes y servicios basicos, en este caso, el agua.
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Gestion de la demanda: inducir cambios en la demanda del agua utilizando
instrumentos econdémicos, normas y reglas.

Impuestos del agua: muchos proyectos de inversion publica y privada afectan
negativamente la calidad del agua y deterioran los ecosistemas acuaticos, pero muchos
paises no tienen estandares para controlar la polucién del agua ni capacidad de hacer
cumplir la legislacion existente. Algunos paises fijan impuestos medioambientales sobre
las aguas residuales descargadas directamente en cursos de agua naturales. Esta
practica esta basada en el principio de Contaminador paga.

Mercados del agua: pueden existir cuando existen derechos negociables sobre el agua
entre los usuarios, tanto dentro como entre distintos sectores. Puede obtenerse un
precio real del agua cuando interactian la oferta y la demanda. Estos mercados son
especificos segln la ubicacion y estan sujetos a costos de transaccion y externalidades,
asi que generalmente enfrentan desafios para lograr resultados eficientes y equitativos.

Sostenibilidad medioambiental: una actividad que no se realiza a expensas del medio
ambiente (Brundlandt: ...no afecta la situacion de generaciones futuras).

Subsidios al agua: se utilizan para promover la equidad social, el crecimiento
economico y el empleo, y para aumentar los ingresos entre diversos usuarios de agua.

Tarifas del agua: se definen en general como todos los cargos e impuestos que se

imponen sobre el usuario de un servicio, si dichos cargos conllevan algun tipo de
relacién directa con la provision del servicio.

Herramientas necesarias para esta clase

° Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y
papel

o Puntos de debate

° Espacio para el trabajo grupal
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GUIA DEL CAPITULO 5
INTRODUCCION A LAS FINANZAS DEL AGUA

Propodsito

obtienen su financiacion y considerar como se puede armar una estructurajde

El objetivo del Capitulo 5 es explicar cémo las partes principales del sector del ag’a
financiacion nacional que sea coherente, adecuada y sostenible.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podran:

e Comprender la variedad y la complejidad de un sector del agua nacional y las
necesidades financieras especiales de sus componentes;

e Diferenciar instrumentos financieros y econémicos, y
e Adoptar una postura critica frente a distintas opciones de financiacion;

Métodos de aprendizaje

° Presentacién, debate abierto e intercambio de opiniones y preguntas (ver
preguntas para los debates dentro del contenido del capitulo)
° Ejercicio

Ejercicio: Trabajo grupal:

Formar grupos: Dividir a los participantes en grupos por pais o regién (esto se
recomienda para ejercicios que tratan cuestiones en el ambito local, o planes de
implementacion). De manera alternativa, formar grupos al azar.

Asignar una tarea: Desglosar el sector del agua de su pais en sus partes principales y
crear un inventario de las fuentes de financiacion para cada una de esas partes
(distinguir los gastos recurrentes de los articulos de inversion de capital). La estructura
de financiacién actual, ¢es racional y sensata? Sugerir modos en los que podria
mejorarse. Hacer sugerencias para atraer mas recursos de financiacion al sector del
agua.

Informe: Después de veinte minutos de trabajo en grupo, cada grupo presenta sus
resultados, y se realiza un debate abierto para alcanzar diferentes soluciones.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Construccion-Operacién-Transferencia (Build-Operate-Transfer, BOT): una forma
de contrato de participacién del sector privado en la que a una compafiia se le otorga la
concesion para construir una instalacion, financiado a partir de su propio balance
general, y recupera costos y ganancias a través de la operacion del inmueble por un
periodo de afios, luego de los que el inmueble pasa a ser de propiedad publica.
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Costos de capital: el costo de grandes puntos de inversion en infraestructura, desarrollo
de recursos, grandes reparaciones y modernizacion.

Costos recurrentes: son los gastos continuos involucrados en la operacion de todas las
partes que forman el sector del agua, incluyendo sueldos y salarios, combustible,
electricidad, productos quimicos, repuestos y capitales menores necesarios para
mantener y reparar sistemas.

Externalidades: el impacto financiero y econdmico de la accién de A en los costos o
precios de B, C y D, que no fueron tomados en consideracion en la decisién original de A
y tampoco estan reflejados en el balance propio de A.

Instrumento econdémico: una medida que tiene la intencién de influenciar el
comportamiento de los usuarios hacia el agua y la asignacion de recursos hidricos.

Instrumento financiero: un modo de generar ingresos financieros para la operacion y
desarrollo del sector del agua

Inversor: persona o compafia que comparte el riesgo de un proyecto o corporacion,
generalmente a través de la compra de acciones de participacion.

Participacion del sector privado (PSP): participacion de las empresas privadas en la
gestién u operacion de las empresas del agua, por ejemplo, mediante sub contratacion
de servicios especificos, contratos de gestion y operaciones, arrendamiento de bienes
publicos, concesiones de financiacion, para operar y eventualmente devolver a manos
publicas los sistemas e instalaciones.

Privatizacion: transferencia (p. €j., venta) de la propiedad de bienes publicos a manos
privadas.

Organismos sub soberanos: estratos de la administracién publica y entidades

autbnomas que estan por debajo del nivel del gobierno central (p. €j., los gobiernos
estatales y locales, entidades paraestatales y empresas de servicios).

Herramientas necesarias para esta clase

° Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y
papel

° Espacio para el trabajo grupal

o Puntos de debate

Consejos para esta clase

° Alentar a los participantes para que desafien las generalizaciones y las
“decisiones convencionales”. Insistir en un enfoque critico.

° Promover la competencia entre el publico dividiéndolos en grupos para que lleven
adelante los mismos ejercicios y hagan presentaciones que compitan entre si.

° El juego de roles es apropiado para tratar los contenidos del capitulo.

° Las preguntas presentadas en los cuadros de texto pueden hacerse al publico.
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GUIA DEL CAPITULO 6
APLICACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Propodsito

e Examinar en mayor detalle que en el Capitulo 5 las opciones principales de
financiacion para un sistema de aguas. ’

e Evaluar la relevancia de estos instrumentos financieros para distintos propdsitos.

Objetivos de aprendizaje
Al final de este capitulo, los participantes podran:

e Comprender las ventajas y las desventajas de cada opcion de financiacién y las
circunstancias en las que aplica cada una;

e Combinar distintas opciones para brindar una “arquitectura” financiera coherente; y

e Comprender la interdependencia de los mecanismos de financiacion y como
producir la sinergia.

Métodos de aprendizaje

° Presentacién, debate abierto e intercambio de opiniones y preguntas (ver
preguntas para los debates dentro del contenido del capitulo)
° Ejercicio o juego de roles

Juego de roles

Formar dos grupos: Un grupo representa al gobierno central y el otro a la autoridad local.
El gobierno local quiere mejorar el acceso a los servicios de agua y saneamiento para su
poblacién. Ambos grupos asistiran a una mesa redonda para negociar un plan de
financiacion apropiado. Los grupos disponen de veinticinco minutos para preparar sus
argumentos antes de que comience la mesa redonda. Uno de los moderadores del curso
0 uno de los participantes actuara como moderador de la mesa redonda.

La mesa redonda no debe durar mas de treinta minutos. Después, todos los
participantes comparten sus opiniones y temas clave, y se identifican y plantean nuevas
preguntas.

Sugerencias:

Gobierno central:

° ¢Quiere mantener el control de los flujos de financiacién o prefiere que las
decisiones sean descentralizadas?

° ¢ Como controlaria el uso de fondos? ¢ Cémo controlaria el endeudamiento local?

° ¢ Confia en que tiene acceso a dinero nuevo (p. €j., de ayudas, presupuestos,

bonos, etc.) o prefiere que las autoridades locales consigan la financiacion?
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° ¢Esta dispuesto a ofrecer una garantia soberana para recaudar fondos en el
ambito local?

Autoridades locales:

° ¢ Cual es su posicién en el tema de la dependencia en el gobierno central versus
la autonomia en el ambito local?

° ¢ Tiene la capacidad de negociar con financiadores?

° ¢, Como aseguraria la capacidad de pago de los préstamos y de capital?

° ¢La financiacion del gobierno central llega facilmente hasta su nivel? ¢ Existen

obstrucciones?

Palabras clave relacionadas con este capitulo
Consultar las palabras clave del Capitulo 5.

Herramientas necesarias para la clase

e Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y papel
e [Espacio para el trabajo grupal y el juego de roles
e Puntos de debate

Consejos para esta clase

° Alentar a los participantes para que desafien las generalizaciones y las
“decisiones convencionales”. Insistir en un enfoque critico.

° Promover la competencia entre el publico dividiéndolos en grupos para que lleven
adelante los mismos ejercicios y hagan presentaciones que compitan entre si.

° El juego de roles es apropiado para tratar los contenidos del capitulo.

° Las preguntas presentadas en los cuadros de texto pueden hacerse al publico.
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GUIA DEL CAPITULO 7
APLICACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Propodsito
Los propésitos del Capitulo 7 son:

e Analizar la disponibilidad de un mercado de capitales nacional y la posibilidad de
utilizarlo para la gestién de los recursos hidricos i

e Identificar las distintas formas legales que se utilizan para financiar, que van de
mano con los distintos instrumentos financieros que se pueden utilizar en el sector
del agua y se han presentado en los capitulos anteriores.

e Indicar de qué manera el mercado de capitales local puede desarrollarse en el
tiempo si se utilizan las actitudes y politicas correctas.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podran:

° Hacer que los participantes tomen conciencia de la importancia de desarrollar
mercados de capitales locales;

° Llegar a valorar la importancia de las construcciones legales para asegurar la
financiacion en el sector del agua;

° Dar argumentos a favor y en contra de la participacion del sector privado en la
infraestructura del sector del agua e ilustrar esta situacidn en el sector del agua;

° Mostrar la importancia y la composicion de los flujos de capital extranjero;

° Identificar los riesgos financieros y debatir posibilidades para mitigarlos; y

° Comprender las reformas que se deben llevar adelante si se quiere desarrollar

un mercado de capitales local.
Métodos de aprendizaje

Revisar por adelantado los contenidos de los capitulos y de las presentaciones
PowerPoint y organizar la clase en tres partes. Después de dictar la primera parte,
organizar un debate; y un nuevo debate luego de la segunda parte. Al final de la tercera
parte debe quedar tiempo disponible para un ejercicio o juego de roles. Consultar las
preguntas para la discusion o grupos de debate dentro de los contenidos del capitulo.

Vincular los problemas de agua que enfrentan los participantes con lo que puede
lograrse con la movilizacién de capital para el sector del mercado de capitales local.
Explicar que, con distintas fuentes de financiacion, también se pueden tener distintos
formas legales y que estos formatos requieren un marco legal.

la. Presentar la distincion entre formas legales e instrumentos financieros.
1b. Presentar el concepto de mercados de capitales.

lc. Debatir la importancia del mercado de capitales en su pais.

2a. Presentar las experiencias en India con dichos enfoques.

2b. Debatir el mecanismo para desarrollar un mercado de capitales local.
3a. Presentar la experiencia de Africa con los mercados de bonos.

3b. Debatir el mecanismo para desarrollar un mercado de capitales local.
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3c. Ejercicio o juego de roles (a continuacion)
Ejercicios
Grupos de debate

Enumere los argumentos a favor y en contra de la participacion del sector privado en la
provision de infraestructura en los paises en vias de desarrollo.

Juego de roles

Enfrentar a dos grupos con un problema importante y pedirle a un grupo que defienda el
modo financiero tradicional de solucionar el problema y al otro grupo que trate el
problema de manera alternativa, a través del uso del mercado de capitales local. Se
presentan las razones para ambos enfoques y se debaten las diferencias.

Los grupos disponen de veinticinco minutos para preparar sus casos y se los alienta a
que convenzan a la audiencia para que tome una decision. Los grupos cuentan con diez
minutos para presentar sus casos y propuestas y cinco minutos mas para responder a la
propuesta del otro grupo. Se asignaran otros quince minutos para que se hagan
preguntas.

Una vez que el juego de roles ha terminado, los participantes cuentan con treinta
minutos para compartir sus experiencias, opiniones y para identificar temas clave y
formular nuevas preguntas.

Puntos de debate

1. Debatir el tema de disponer en su pais de las normas legales necesarias para
utilizar instrumentos financieros mas sofisticados.

2. Debatir sus experiencias con un modo mas sofisticado de financiar el sector del
agua e indicar las ventajas y desventajas de cada enfoque.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Acciones: participaciones en el capital de una empresa.

Aseguracion: institucién de financiacion especializada puede asegurar cualquier flujo de
caja de préstamos que se brinda a un fondo comin de proyectos de infraestructura que
operan exitosamente.

Bonos: son una deuda a plazo fijo con una tasa de interés fija y un tratamiento prioritario
en caso de quiebra.

Concesion: le otorga a un contratista o concesionario privado la responsabilidad total
por los servicios que seran provistos, incluyendo la operacion, el mantenimiento y la
gestién, asi como también inversiones de capital para la expansion de servicios.

Construccion-Operacién-Arrendamiento (Build-Operate-Lease, BOL): como el BOT,
pero al final continGa con el arrendamiento.

Construccion-Operacidon-Propiedad (Build-Operate-Own, BOO): como el BOT, pero
con propiedad al final.

Construccion-Operacidon-Transferencia (Build-Operate-Transfer, BOT): una forma
de contrato de participacion del sector privado en la que a una compafiia se le otorga la
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concesion para construir una instalacién, financiado a partir de su propio balance
general, y recupera costos y ganancias a través de la operacion del inmueble por un
periodo de afios, luego de los que el inmueble pasa a ser de propiedad publica.

Contrato de gestién: es un contrato que subcontrata la gestion de las instalaciones a
una entidad privada durante un periodo determinado.

Contratos de servicio: acuerdos por los cuales una autoridad publica sigue siendo
responsable de la operacion y el mantenimiento del sistema de suministro de agua, pero
en los que se contratan actividades especificas a empresas privadas con un costo.

Empresas conjuntas: las Naciones Unidas (1990) definen a las empresas conjuntas
como un instrumento flexible de cooperacion econémica entre empresas.

Fondo de desarrollo municipal: fondo comin de dinero que opera a un nivel superior
gue la municipalidad individual, para la inversion en infraestructura, servicios y empresas
a través del gobierno municipal o sus filiales.

Instrumentos legales para obtener financiacion: acuerdo legal que establece las
condiciones de cooperacién entre distintas partes como la base para dedicarse a
compromisos financieros.

Inversores de capital de riesgo: son los proveedores de capital que participan en
empresas riesgosas y esperan obtener un alto rendimiento cuando la compafiia se
convierta en un éxito y luego se venda.

Mercado de bonos municipales: parte del Mercado de capitales en la que se emiten y
compran bonos municipales.

Mercados de capitales: el lugar donde se encuentran la oferta y la demanda.

Mercado de capitales internacional: lugares donde se ponen en contacto la oferta
internacional de capital con la demanda internacional de capital.

Sociedades publico-privadas (PPP): se las puede definir como uniones cooperativas

entre una entidad publica y un grupo privado, con el objetivo de llevar adelante proyectos r—

en comun en los que comparten los riesgos, los costos y las ganancias.

Herramientas necesarias para esta clase

° Material de presentacion, presentaciones en PowerPoint, rotafolios, lapiceras y
papel

° Espacio para el trabajo grupal y el juego de roles

o Puntos de debate

Consejos para esta clase

° Leer detenidamente el indice de este manual. Verd que avanzamos de una
introduccion a un debate de los temas y a la utilizacion de distintos instrumentos
para tratarlos.

o Si hay varios participantes del mismo pais, pedirles que enumeren las diferencias
regionales o en el &mbito urbano/rural en lo que respecta a los temas tratados.
° Ajustar la presentacién a los temas que identifican los participantes.
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GUIA DEL CAPITULO 8

MECANISMOS DE FINANCIACION LOCAL PARA
SUMINISTRO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Propodsito

Profundizar la comprension del participante de los temas relacionados con los
mecanismos de financiacion local en el contexto de los servicios locales de ag
saneamiento e higiene a través de:

Objetivos de aprendizaje

Al final de esta clase, los participantes podran:

° Reflexionar sobre su propia experiencia y conocimiento sobre mecanismos de
financiacion local;

° Familiarizarse con distintas opciones de financiacion y sus respectivas ventajas y
desventajas;

° Evaluar las condiciones que suministren mejor un ambiente favorable para
acuerdos de financiacion local; e

° Identificar las limitaciones y las oportunidades mas importantes para establecer

mecanismos de financiacion local efectivos.
Métodos de aprendizaje

° Presentaciéon, debate abierto en grupos de debate y grupos pequefios,
intercambio de opiniones, categorizacion y agrupacion para la participacion y
torbellino de ideas.

Ejercicios

Ejercicio 1: Los participantes reflexionan sobre su experiencia con los mecanismos de
financiacion local en grupos de debate.

Formar grupos de debate (2 minutos): Hacer que los participantes se unan de a dos
con quien tengan al lado.

Grupo de debate y actividad METAPLAN (5-10 minutos): En pares, los participantes
comparten sus experiencias con los mecanismos de financiacion en el ambito local y
escriben una de esas experiencias por cada tarjeta METAPLAN.

Agrupacion moderada: Se pegan las tarjetas en el rotafolios / pared central. Los
participantes identifican los mecanismos principales de financiacion. Los sub tipos estan
agrupados bajo los tipos principales. El moderador completa cualquier espacio vacio.

Ejercicio 2: Los grupos de debate contestan a la pregunta: ¢ Por qué la financiacién y la
recuperacion de costos son criticas para mejorar el suministro de servicios de agua,
saneamiento e higiene en el ambito local?
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Formar grupos de debate (2 minutos): Hacer que los participantes formen parejas
distintas a las de la actividad de debate anterior.

Grupo de debate y actividad METAPLAN (5-10 minutos): Contestar a la pregunta en
las tarjetas METAPLAN: ¢ Por qué la financiacion y la recuperacion de costos son criticas
para mejorar el suministro de servicios de agua, saneamiento e higiene en el ambito
local? Recolectar las tarjetas y pegarlas en el frente.

Informe (10 minutos): Los grupos presentan los resultados muy brevemente y aclaran
preguntas.

Resumen: El moderador utiliza las diapositivas 9 a 12 acerca de por qué la financiacion
y la recuperacion de costos son importantes para los servicios de agua, saneamiento e
higiene, y cubre los temas que no se hayan tratado en los grupos de debate o en las
sesiones plenarias.

Ejercicio 3: Lectura estructurada en grupos de debate

Formar grupos de debate (2 minutos): Hacer que los participantes formen parejas
distintas a las de la actividad de debate anterior.

Grupo de debate: Leer estudios y sintetizar brevemente el enfoque dado en ciertos
contextos.

Informe (10 minutos): Los grupos de debate presentan los resultados muy brevemente
y aclaran las preguntas en un debate plenario.

Debate plenario: Aclarar distintos mecanismos de micro financiacion.

Ejercicio 4: En grupos de debate, el participante debera identificar los elementos clave
de un ambiente favorable.

Grupos de debate y METAPLAN: En grupos de dos participantes, hacer una lista de los
elementos clave de un ambiente favorable en tarjetas METAPLAN. Un elemento por
tarjeta.

Reunidn y agrupacion: Las tarjetas METAPLAN se exhiben en el centro. EI moderador
guia a los grupos para que agrupen las tarjetas en categorias principales de ambientes
favorables, para que incluso las clasifiquen en niveles de “politicas”, “intermedio” y
“comunitario”.

Resumen: El moderador utiliza la diapositiva 24 para resumir y abarcar los temas que
no se hayan tratado en los grupos de debate.

Ejercicio 5: Una sesion plenaria de torbellino de ideas para identificar las limitaciones y
las oportunidades para que los mecanismos de financiacién local sean efectivos y
sostenibles.

Torbellino de ideas (10 minutos): Alentar a que los individuos y los grupos expresen
tantas ideas, respuestas, reflexiones sobre limitaciones, oportunidades para lograr
mecanismos de financiacion local efectivos y sostenibles, como les sean posibles en un
tiempo limitado. El torbellino de ideas es una oportunidad para dar rienda suelta a la
imaginacion. No existe lo correcto y lo incorrecto y no se juzga ningln comentario.

Recoleccion y exposiciéon de resultados: Se pueden usar distintas técnicas visuales
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(por ejemplo, las tarjetas METAPLAN y mapas en forma de tela de arafia) en grupos de
hasta doce personas, con un moderador que aliente y recolecte los resultados de la
escritura y los mapas del torbellino de ideas, grupos de debate, discusién grupal y
juegos.

Resumen: El moderador utiliza las diapositivas 25 a 28 para finalizar la clase y cubrira
los temas adicionales que no se trataron en la actividad de torbellino de ideas.

Palabras clave relacionadas con este capitulo

Guiados por la demanda: Procesos de desarrollo en los que los beneficiarios se
involucran, y los que idealmente terminan, en tomas de decisiones sobre tecnologia,
gobernanza y financiacion.

Mecanismos de financiacién local (para servicios de agua, saneamiento e
higiene): cualquier medio por el cual se otorga financiacion para cubrir costos de
operacion, suministro y mantenimiento sostenibles de los servicios de agua,
saneamiento e higiene locales. Puede incluir subvenciones, préstamos, capitales,
garantias y seguros, estructurados de distintas maneras para ajustarse al perfil de
riesgo de los receptores.

Micro crédito: principio por el cual se otorgan pequefios préstamos a los muy
pobres para ayudarlos a crear un ingreso propio.

Micro financiacién: (mas amplia que el micro crédito) incorpora ahorros y seguros y
también créditos, y significa literalmente que se brinda un pequefio monto de
financiaciébn como también diversos servicios financieros a las personas de bajos
recursos.

Recursos de fondo comun o fondos rotativos: fondo comun de capital creado y
reservado para actividades especificas.

Tarifas: aranceles que se cobran por la provision de servicios de agua y

saneamiento. Las tarifas pueden cobrarse al costo total de la provision del servicio (o
mas alto, 0 mas bajo) segun sea el plan del subsidio.

Herramientas necesarias para la clase
Seccion de la clase 9 del libro y la presentacion PowerPoint que la acompania.

° Tarjetas METAPLAN (ZOPP), marcadores, cinta adhesiva y papel para el
rotafolios

Consejos para esta clase

Es importante hacer énfasis en que no es el mecanismo en si mismo el que es
importante sino cémo ha sido desarrollado y aplicado en un contexto dado y cudles son
los impactos para los usuarios finales, especialmente para los pobres.
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FINANCIACION DE PLANES DE GIRH

EJERCICIO GRUPAL

Se aconseja que el curso considere el tema de los planes GIRH y, especificamente, su
financiacion. Cap-Net y GWP crearon un paquete integral de capacitacion sobre este
tema tan importante. El paquete esta disponible de forma gratuita en CD-ROM como
también en la pagina web de Cap-Net, www.cap-net.org Se recomienda que los
participantes y los instructores del curso revisen este material y que se dicten cursos
especificos sobre este tema, como un paso mas en el desarrollo de capacidades para la
GIRH.

El programa de curso modelo considera una tarde del dia 4 para este tema. El objetivo
de esta clase es ayudar a las personas involucradas en desarrollar un plan de gestion de
recursos hidricos para sus propios paises, para que comprendan el desafio de
financiacion a la hora de implementar el plan; sin embargo deberan tener primero una
nocion de las etapas principales del proceso de preparacion del plan y las dificultades
que se atraviesan en la preparacion del plan GIRH.

Ejercicio
Programar el ciclo de planificacion y debatir la implementacién del plan de financiacion.

Formar grupos (5 minutos). Dividir a los participantes en grupos segun el pais o la
region. Como alternativa, formar grupos al azar si es un ejercicio teorico o si todos los
participantes son de un mismo pais.

Asignar una tarea (30 minutos). A su grupo se le ha asignado que prepare un plan
GIRH para la cuenca del rio de la cual es responsable como director de recursos
hidricos. Identificar todas las fases de planificacion en el proceso, detallando todas las
tareas que implica y las dificultades que se pueden encontrar en cada fase. Crear un
detalle del programa con un plazo para un plan GIRH en todo el ciclo. ¢ Qué cambios se
necesitan (en relaciéon con el enfoque actual, del sector) para atravesar un proceso de
planificacion? ¢Qué opciones de financiaciobn consideraria? Brindar razones para su
eleccion de financiacion del proceso de planificacion.

Informe y discusién abierta (25 minutos). Dar orientacion clara sobre como se espera
que sean los informes, incluyendo el tiempo asignado para cada presentacion.
Asegurarse de que se encuentre disponible el material necesario para quien hara el
informe (computadora, rotafolios, o papeles, segun sea apropiado).
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NOTAS PARA EL MODERADOR (I)
PREPARACION Y COMIENZO DEL CURSO

l. Antes del curso

Como primer paso, aconsejamos evaluar los recursos que su organizacion tiene para dar
el curso. ¢Se ha identificado el propdsito, el enfoque, el grupo objetivo y el programa del
grupo? ¢ Estan disponibles los moderadores e instructores? ¢ Cuando y dénde se dictara
el curso? ¢Hay suficiente tiempo disponible para planificar, preparar, anunciar y dictar el
curso? ¢ Se consideraron todos los costos y sus recursos?

Consejos para la clase

Siempre que sea posible, busque una sala que tenga luz del dia y que sea lo suficientemente grande para
gue todos estén comodos y puedan moverse sin dificultad. La temperatura y el aire fresco son clave para la
concentracion del participante. jLes espera una semana larga por delante y necesitan el mejor ambiente
para su capacitacion! Disponer de una sala diferente para el trabajo en grupo generard movimiento y un
cambio de escenario, lo cual también contribuye a que el participante no se sienta agobiado. Ademas de
café y té en las pausas, debe haber agua disponible todo el tiempo.

Si todas estas cuestiones se han pensado cuidadosamente y se han realizado, jbien
hecho! Ahora esta preparado para dictar el curso.

Il.  Programay clases

Antes del curso debe estar disponible un programa del curso bien preparado, y las
clases deberan asignarse claramente a moderadores especificos.

Siempre es bueno que los participantes dicten alguna clase. Desde el dia 2 del curso, la
primera media hora puede destinarse a que un par de participantes (identificados de
antemano) hagan un resumen del dia anterior. Esta tarea es positiva porque le asigna
una responsabilidad a distintos participantes y porque se comienza el dia con un
recordatorio de los contenidos ya vistos.

Las clases adicionales para discusiones abiertas y aclaraciones también son positivas,
porque realizan un quiebre entre las presentaciones de contenidos y dan un poco de
tiempo para que las cosas fluyan. Sin embargo, estas clases se deben moderar
cuidadosamente.

Al disefiar el programa debe buscarse un equilibrio. Las clases de contenidos no deben
apoderarse del curso. Deberian complementarse con clases para el debate y
aclaraciones, presentaciones de casos practicos y varias clases de ejercicios en grupo.

Siempre es bueno comenzar el curso con una clase de “bienvenida” y terminarlo con un
debate abierto en el que los participantes evaluaran el curso y les daran su opinion a los
organizadores.

Una excursion solo debe ser parte del programa del curso cuando le agregue valor al
curso en cuanto a contenido, experiencia y posibilidad de interaccidon con experiencias
practicas y grupos de interés. Debe ser planificada cuidadosamente.

Para las clases de contenidos, se recomienda una distribucién equilibrada del tiempo,

138



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

por lo general, 1/3 para la presentacion, 1/3 para las preguntas y 1/3 para los ejercicios
(segun el caso). Es muy importante considerar los conocimientos y la experiencia del
participante, especialmente para los talleres relacionados con GIRH que tienen como
objetivo la implementacion de estos principios de gestion de recursos hidricos. A
continuacién, algunas recomendaciones especificas y mas notas para los moderadores
(incluyendo consejos de aprendizaje y energizantes).

lll.  Herramientas necesarias para esta clase

La apertura de un curso es siempre un momento importante y una oportunidad para
asegurarse de que las expectativas coincidan con el propdsito del curso. Aproveche la
primera una o dos horas:

° Para presentar el curso y sus objetivos, y explicar por qué se lleva a cabo en ese
lugar;

° Para que los participantes se conozcan entre si;

° Para crear comunicacion y espiritu de equipo entre los participantes;

° Para presentar a los organizadores y a cualquier colaborador;

° Para nivelar las expectativas del curso y vincularlas con los contenidos y el
programa general; y

° Para tratar los temas administrativos del taller, por ejemplo, los horarios de inicio,
etc.

1) Bienvenida y comienzo.
Algunas ideas y consejos:

Pensar en como se sentiria uno asistiendo al taller o curso de capacitacion. ¢Qué
problemas y preocupaciones tendria? ¢Hay alguien que pueda tener problemas
especiales? ¢Qué puede hacer para ayudarlos? ¢Qué se les puede pedir a los
demas para que ayuden?

v Colocar carteles de bienvenida

4 Ser participativo desde el comienzo. Pedirle colaboracion a quienes llegan
temprano. Siempre hay cosas para hacer: mover sillas, mesas, cortar papel,
encontrar a alguien que haga funcionar los equipos, etc.

v Dar un comienzo relajado y amigable. Tratar de estar relajado uno mismo.
Lo que suceda en la bienvenida y en el comienzo puede marcar la pauta
para el resto del curso.

4 Hacer que quienes llegan tarde se sientan bienvenidos. Pedirle a otros
participantes que den un resumen de lo sucedido hasta el momento y que
los ayuden de otros modos.

2) Lista de control para comenzar

Esto es una lista de control, no una secuencia. Haga las cosas a su manera, en el
orden que mejor le parezca.

° Bienvenida
° Administracién y logistica (comidas, hotel, transporte, etc.)
° Expectativas, esperanzas y temores.

139



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

3)

4)

° Antecedentes y propésito: a veces ayuda presentar o debatir objetivos,
incluso si se han presentado al grupo por anticipado.

° Disefio del programa y/o proceso.
° Informacién sobre documentos, fuentes, videos, etc.

Expectativas y esperanzas

Para alentar a los participantes para que piensen en lo que esperan, y para su
propia informacién, preguntar cuales son sus expectativas, esperanzas o temores.

Las opciones incluyen

° Pedirle a los participantes que escriban sus expectativas en una tarjeta y
gue la peguen sobre la pared o la pizarra.
° Pedirle a pares o grupos pequefios que escriban sus expectativas (o

esperanzas o temores) en tarjetas (un tema por tarjeta) que luego se
clasifican, se pegan y se exhiben.

° Las colaboraciones pueden ser fabulosas. También pueden ser demasiadas
o lamentablemente inoportunas. Sea cauteloso.

Las expectativas, esperanzas y temores pueden discutirse y comentarse antes de
comenzar. Por lo general hay temores que son graciosos. Los organizadores del
curso pueden querer regresar a estas tarjetas durante el curso para poder
visualizar el avance del curso segln estas expectativas. El ultimo dia del curso,
cuando se les pide a los participantes que den su opinidn respecto del curso, se
pueden revisar y comentar una vez mas las expectativas del primer dia. ¢Se
alcanzaron?

Presentaciones mutuas
Los participantes se ponen en parejas, se presentan entre si, y luego cada uno

presenta su compafiero a todo el grupo. Las parejas se pueden formar de distintas
maneras:

° Al azar o por propia eleccion

° Establecidas por el moderador (dos tarjetas, un nombre por tarjeta, elegir
dos y los nombres de esas tarjetas se deben buscar y formar la pareja).
° Diversidad intencionada: por ejemplo, una persona que haya estado en un

taller anterior y una persona que no; o una mujer y un hombre; o un joven y
alguien mayor; o dos personas de distintos paises.

° Seleccion por sombrero: Cada persona escribe informacion personal (por
ejemplo, fecha de nacimiento, estatura, color favorito, trago favorito, hobby y
estrella de cine favorito) en un pedazo de papel. Los papeles se doblan y se
mezclan en un sombrero, y cada persona saca uno y busca a la persona de
la descripcidn.

Variante

Esta actividad puede realizarse con tres personas en lugar de pares (A presenta a
B, B presentaa C, y C presenta a A)
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5)

Nombrar y lanzar

Para ayudar a aprender los nombres de todos de modo entretenido y no
amenazador (apropiado para grupos de entre 20 y 25)

Se necesitan etiquetas de nombres grandes, bien legibles y una pelota de goma (o
una pelota de hilo, para la variante). Asegurarse de que las etiquetas de todos
sean visibles a la distancia. Pararse en circulo. Quien tenga la pelota dice el
nombre de otra persona y le lanza la pelota a esa persona. Esa persona hace lo
mismo con alguien que todavia no haya tenido la pelota. Seguir hasta que todos
hayan participado.

Variante
Usar una pelota de hilo y sostener el hilo. Al final, habra una red conectando a
todo el mundo. jEsto es muy interesante para las redes!
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NOTAS PARA EL MODERADOR (I1)

MODERACION Y CONSEJOS DE APRENDIZAJE
INNOVADORES

l. Grupo de debate: todos participan

Para activar un grupo/audiencia (cualquier tamafio). Los grupos de debate se forman con
dos a cuatro personas que trabajan juntos por un periodo corto (5-10 minutos) para
debatir un tema o para hacer una pequefia actividad.

Los grupos de debate tienen dos caracteristicas:
1. Generalmente generan un murmullo en la sala.

2. Trabajar de este modo hace que las ideas resuenen en el grupo y en las mentes
de las personas.

Consejos

Es una manera simple de “neutralizar” a las personas que dominan el debate en las sesiones plenarias.
Utilizar grupos de debate al comienzo de una clase ayuda a crear una atmésfera informal.

Hay muchas preguntas formuladas en los capitulos de este manual. Utilizar grupos de debate para que
los participantes piensen esas preguntas.

Objetivos

Algunos motivos para utilizar grupos de debate:

° Ayudan a mantener el interés y hacen participar a las personas.

° Estimulan el aprendizaje debatiendo y expresando sus ideas.

° Ofrecen informacion y experiencias sobre las que se puede trabajar mas adelante
en la clase de capacitacion.

° Ayuda a que los participantes se conozcan entre ellos.

Produccién

° Un grupo o audiencia vigorizada, que participa.

° Aportes interactivos para el programa

Cuando utilizarlo

° Especialmente en grupos grandes en los que se necesita participacion e
interaccion

° Grupos de cualquier tamafio
° 5-10 minutos

Proceso

° Formar grupos de debate de entre 2 y 4 personas y pedirles a todos que miren a
sus vecinos sin moverse de donde estan sentados.
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° Darles una tarea o pregunta simple, que tome entre cinco y diez minutos
(maximo)

° Después de completar la tarea, pedirles que hagan un informe o que comenten su
experiencia

II.  Metaplan: Un torbellino de ideas y una técnica de debate
muy visibles

“Metaplan” es una técnica de torbellino de ideas visual que incorpora elementos de
escritura, mapeo, grupos de debate, discusiones grupales y juegos para (sub) grupos de
hasta doce personas. Es una manera eficaz y eficiente de hacer participar a todos.

Metaplan crea una atmésfera informal en la que los participantes pueden colaborar. Los
resultados son visibles y se pueden usar facilmente para hacer informes.

Cuéando utilizarlo

En general, para grupos de hasta doce personas. Los grupos mas grandes se pueden
dividir en subgrupos y cada subgrupo tendra su clase Metaplan. Una clase tiene entre 30
y 45 minutos, pero en muchos casos, son necesarias tres o cinco clases para explorar y
debatir un tema en profundidad.

Proceso

L Comenzar con una pregunta

Escribir una pregunta en la parte superior de una gran hoja. Verificar la
comprensién de la pregunta o el tema en cuestién. Es muy importante comenzar
con la pregunta apropiada.

° Visualizacion

Pedir a los participantes que escriban sus ideas, comentarios y observaciones en
papeles o tarjetas. Deben utilizar un marcador y debe ser legible. En cada tarjeta
debe escribirse solamente una idea, y los participantes pueden escribir mas de
una tarjeta.

o Agrupacion

Recoger las tarjetas y leerlas en voz alta al azar. Permitir que los participantes
hagan la agrupacion y que peguen las tarjetas sobre la pared segln los grupos
gue hayan formado.

° Colaboraciones informativas

Si surge la necesidad de mayor informacién, permitir una colaboracién
informativa. Este paso no deberia ocupar mas de cinco minutos. Pedirles a los
participantes que le pongan nombre a los grupos formados.

El resultado es un nimero de respuestas agrupadas (siguiendo las respuestas y
los criterios de los participantes) a la pregunta propuesta en el grupo. Es un buen
proceso para asegurar: (i) que todos participen; (ii) las respuestas son andénimas,
lo que puede ser bueno cuando se trata de un tema delicado.
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Herramientas necesarias

° Hojas de papel grandes

° Papeles pequefios o tarjetas y marcadores

° Cinta adhesiva para pegar las tarjetas a la pared.

° Lo mas conveniente para los papeles y las tarjetas son las pizarras de corcho,
para que sea mas flexible.

o Una camara para hacer un informe

° Un buen entorno con suficiente espacio para las actividades

lll.  Torbellino de ideas: Una oportunidad para dar rienda
suelta a la imaginacion a través del aporte de tantas
ideas sobre un tema como sean posibles en un tiempo
limitado

El torbellino de ideas es una oportunidad para dar rienda suelta a la imaginacién. No
existe lo correcto y lo incorrecto y no se juzga ningiin comentario. El torbellino de ideas
permite que los grupos e individuos traten de captar todas las ideas o perspectivas
posibles sobre un tema dado dentro de un plazo (generalmente corto) asignado.

Produccion
La produccion son las ideas, pensamientos, preguntas, etc. que se documentan de algun
modo (preferentemente de manera visible, para que los miembros del grupo puedan

interactuar con las distintas producciones para alimentar la produccion de nuevas ideas).

Normas generales

° No juzgar o criticar ninguna idea.

e Dejar fluir las ideas; ser imaginativo.

° Trabajar libremente; hacer aportes a las ideas de los demas.

° Preferir la cantidad en lugar de la calidad.

° Aclarar temas. Ampliar una idea sin hacer una evaluacién de ella.

° Registrar todas las ideas, sin importar cuan triviales parezcan.

° No bien se haya hecho una lista de todas las ideas analizar y evaluarlas
abiertamente, en un debate moderado con todos los participantes del torbellino de
ideas.

IV. Buen uso de las presentaciones PowerPoint

Las presentaciones PowerPoint estan presentes en todos los cursos y en la mayoria de
las clases. Es una herramienta que facilita mucho el proceso; sin embargo, se la debe
utilizar adecuadamente para lograr los mejores resultados. Algunos consejos:

° En promedio, tomar dos o tres minutos para explicar cada diapositiva. Por eso, no
incluir mas de 10-15 diapositivas en una presentacién que dure 45 minutos.

° Evitar que haya mucho texto en la diapositiva y no leer directamente de ella.

° Colocar breves comentarios como recordatorios para usted en las diapositivas,
para saber qué decir y en qué orden.

° Evitar los colores que no se leen bien, como el rojo y el amarillo.

° Lo mas importante: verificar personalmente las diapositivas desde el lugar donde
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estaran sentados los participantes para comprobar si son legibles.

Para conocer mas consejos y herramientas de PowerPoint, visitar:
www. knowwiththeflow.org

V.

Energizantes

Por momentos, los niveles de energia disminuyen y la atencion decae. Un mal momento
es hacia finales de la mafana. El horario de la tarde, después del almuerzo, es incluso
peor. Otros momentos complicados pueden ser las presentaciones densas, los temas
aburridos y el calor excesivo. Intentar evitarlos. Las malas horas se pueden moderar con
energizantes.

Consejos energizantes: \

Respetar a quienes no quieren participar.

Con cualquier grupo que sea rigido al principio, comenzar delicadamente y estimularlos
gradualmente.

Participar uno mismo y dar el ejemplo.
Tener tacto respecto de la cultura, el género y la discapacidad.

Si los participantes estan cansados, se puede preguntar ";Necesitan un energizante?” y recibir
como respuesta “iNO!”. Pero no hay que perder las esperanzas. Decir “iNO!” despierta a los
participantes. Si se lo grita cada vez mas fuerte, llena los pulmones de aire. Y para justificar que
no lo necesitan_ alaiinos niieden intentar mas mantenerse alerta. /

1)

2)

3)

Usted se mueve, todos se mueven

Es simple y natural: Cambiar de posicion. Si se esta hablando, ir hacia otra parte
de la habitacién y hablar desde ahi. La mayoria de quienes no estén dormidos,
se moveran en el asiento o giraran la cabeza.

Pegar afiches alrededor de la habitacion e invitar a los participantes a que se
pongan de pie y vayan hacia los afiches mientras se habla de ellos o se los
sefiala. EI movimiento activa la circulacién.

AyB

Pararse en circulo. Pedirles a todos que miren a su alrededor y elijan una
persona y que levanten la mano cuando lo hayan hecho. Esa persona que
eligieron es su A. Después, pedirles a todos que elijan una segunda persona y
gue levanten la mano. Esa segunda persona es su B. A la voz de "ahora", cada
quien se acercara lo maximo posible a su A y se alejara lo maximo posible de su
B. Luego hacerlo al revés, cerca de By lejos de A.

Consejo: Acentuar la necesidad de hacerlo rapidamente.
Que se mueva quien...

Pararse o sentarse en sillas (en circulo), y poner a una persona (usted primero)
en el centro. Decir, “que se mueva quien...” y después agregar, por ejemplo:

e Tenga puesto algo azul;
e Haya viajado mas de un dia para llegar aqui;
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4)

5)

6)

7

e Sepa hablar mas de dos idiomas;

e Se haya levantado antes de las 6 esta mafiana,
e Haya desayunado huevos;

e Y asi sucesivamente...

Ndmeros

Pararse en circulo. Contar en voz alta de a uno por vez, siguiendo la ronda. Todo
aquel que fuera a decir un mdltiplo de cinco (5, 10, 15, etc.) debe aplaudir en
lugar de decir el nUmero. Todo aquel con un mdltiplo de siete o con el nimero
siete incluido debe girar una vez en lugar de decir el nUmero. Los que cometan
errores quedan afuera. Los nimeros y acciones pueden variar; por ejemplo de un
modo menos activo, diciendo palabras (no ndmeros) o mas activamente,
sentandose en el suelo.

Matando mosquitos

La habitacion esta llena de mosquitos. Estdn a nuestro alrededor, picando y
volando. Matarlos con las manos, arriba, abajo, en los tobillos, en la nuca, en la
cara, a la izquierda, a la derecha, en un compafiero (?).

Opcidén: Al mismo tiempo, hacer ruido de mosquitos y gritar “jlo maté!” (en varios
idiomas).

Espejos

Ponerse en parejas. Una persona es el actor, la otra es el espejo. El espejo hace
lo que haga el actor, reflejando las acciones. Seguir durante un par de minutos y
después cambiar los papeles. Hacer una demostracion con un ayudante y con el
vigor necesario.

Juegos de rol y ejercicios grupales

Como ya se ha dicho, mantener un buen equilibrio en el programa del curso,
planificar una cantidad adecuada de tiempo para las clases abiertas, sesiones
para ejercicios en grupo, grupos de debate, y sesiones para el juego de roles,
gue generalmente son graciosos y muy bienvenidos.

Consejo para el juego de roles: Asignar tiempo suficiente para la preparacion,
para el juego de roles en si y después para la opinién general y una revision de
lo que sucedio.

Para mas consejos interesantes sobre energizantes y sobre la organizacion de
los cursos:

° Chambers, R. (2002). Participatory Workshops. Earthscan, London.
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RECURSOS Y PAGINAS WEB UTILES

Si desea profundizar sus conocimientos acerca de la GIRH, existen muchos recursos de
auto aprendizaje disponibles. Tendra acceso a dichos materiales visitando la pagina web
Www.cap-net.org

Asimismo, la Internet ofrece herramientas valiosas, referencias, informes y otros
documentos que lo ayudaran a encontrar materiales adecuados para complementar sus
conocimientos y capacitacion. Sélo se requiere un poco de paciencia y buscar en la
direccion correcta.

Recursos de aprendizaje recomendados

Cap-Net, 2006. Tutorial acerca de los Principios basicos de la Gestion integrada de los
recursos hidricos. Cap-Net, Red de desarrollo de capacidades para la Gestion integrada
de los recursos hidricos.

Cap-Net y GWA. 2006. ¢Por qué el género tiene importancia? Tutorial para
administradores del agua. Cap-Net, Red de desarrollo de capacidades para la Gestion
integrada de los recursos hidricos, Alianza de género y agua (Gender and Water
Alliance, GWA).

Cap-Net y GWP, 2005. Planes de la Gestion integrada de los recursos hidricos. Manual

de capacitacion y Guia operativa. Cap-Net, Red de desarrollo de capacidades para la
Gestion integrada de los recursos hidricos. GWP, Global Water Partnership.

Paginas web recomendadas

www.cap-net-esp.org (Cap-Net UNDP, Red internacional para el desarrollo de
capacidades en la GIRH)

www.genderandwater.org (Alianza de género y agua)

www.gwpforum.org (Global Water Partnership)

www.unesco.org/water/wwap/pccp/about.shtml (UNESCO, Programa desde el conflicto
potencial hasta la cooperacion potencial)

www.wsp.org (Banco Mundial, Programa de Agua y Saneamiento)
www.euwi.net (Iniciativa del agua de la UE)
www.irc.nl (IRC, Centro internacional de agua y saneamiento, Paises Bajos)

www.worldwatercouncil.org (Consejo Mundial del Agua)
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GLOSARIO

Acciones: participaciones en el capital de una empresa.

Ambientes favorables: formulacibn de politicas, reformas legislativas, normativas e
institucionales que apoyan a varios actores en el sector del agua para que desarrollen sus
funciones.

Analisis costo-beneficio: técnicas para medir y asignar costos y beneficios a proyectos
alternativos o distintas soluciones para algun proyecto. Los proyectos o alternativas con las
proporciones costo-beneficio mas altas son los mas eficientes.

Aseguracién: institucion de financiacion especializada puede asegurar cualquier flujo de caja
de préstamos que se brinda a un fondo comdn de proyectos de infraestructura que operan
exitosamente.

Bienes privados: son los opuestos a los bienes publicos, presentan una gran exclusiéon y
rivalidad, y generalmente son bienes que se consumen como, por ejemplo, los alimentos, la
vestimenta, las manufacturas, etc.

Bienes publicos: bienes para los que la exclusion (excluir usuarios) no es posible o es muy
costosa y que ademas no muestran rivalidad, es decir, el consumo de una unidad del bien no
afecta la posibilidad de que otros usuarios consuman el mismo bien. Los bienes publicos
tipicos son el alumbrado publico, aire, sol, playas, defensa y paisajes.

Bonos: son una deuda a plazo fijo con una tasa de interés fija y un tratamiento prioritario en
caso de quiebra.

Ciclo del agua: vinculo entre el recurso, su uso como agua potable y la eventual reutilizacién
para permitirle que regrese al recurso.

Concesioén: le otorga a un contratista o concesionario privado la responsabilidad total por los
servicios que seran provistos, incluyendo la operacion, el mantenimiento y la gestion, asi
como también inversiones de capital para la expansion de servicios.

Construccién-Operacion-Arrendamiento (Build-Operate-Lease, BOL): como el BOT, pero
al final continGia con el arrendamiento.

Construccién-Operacién-Propiedad (Build-Operate-Own, BOO): como el BOT, pero con
propiedad al final.

Construccién-Operacién-Transferencia (Build-Operate-Transfer, BOT): una forma de
contrato de participacion del sector privado en la que a una compafia se le otorga la
concesion para construir una instalacion, financiado a partir de su propio balance general, y
recupera costos y ganancias a través de la operacion del inmueble por un periodo de afios,
luego de los que el inmueble pasa a ser de propiedad publica.

Consumidores: agentes que estan interesados en comprar y consumir bienes y servicios en
un mercado. Sus preferencias de consumo reflejan cuanto quieren o valoran un bien o un
grupo de bienes.

Contrato de gestidn: es un contrato que subcontrata la gestién de las instalaciones a una
entidad privada durante un periodo determinado (generalmente hasta cinco afios).

Contratos de servicio: acuerdos por los cuales una autoridad publica sigue siendo
responsable de la operacion y el mantenimiento del sistema de suministro de agua, pero en
los que se contratan actividades especificas a empresas privadas con un costo.

148



Aspectos econémicos en la gestion sostenible del agua

Costo de oportunidad: beneficio precedente de la siguiente alternativa disponible por usar
recursos escasos en una actividad determinada.

Costos de capital: el costo de grandes puntos de inversién en infraestructura, desarrollo de
recursos, grandes reparaciones y modernizacion.

Costos recurrentes: son los gastos continuos involucrados en la operacion de todas las
partes que forman el sector del agua, incluyendo sueldos y salarios, combustible,
electricidad, productos quimicos, repuestos y capitales menores necesarios para mantener y
reparar sistemas.

Criterios de evaluacién: aquellos criterios que se utilizan para disefar instrumentos
econdmicos para que alcancen los criterios de eficiencia econémica, equidad, sostenibilidad
medioambiental, posibilidad administrativa y aceptabilidad politica.

Demanda: total de las demandas de los consumidores, sensible a las preferencias, precios y
precio de substitutos, entre otras variables.

Desarrollo de capacidades: el desarrollo de capacidades es el proceso de implementar el
desarrollo institucional. Brinda herramientas y conocimiento para iniciar, guiar y apoyar el
desarrollo institucional. La mayoria de las actividades bajo desarrollo institucional involucran
la transferencia de conocimientos, el desarrollo de habilidades y la colaboracién en el uso de
estas capacidades. La capacidad es la habilidad de individuos y organizaciones o unidades
organizacionales para desempefiar funciones de manera efectiva, eficiente y sostenible. Esto
significa que la capacidad no es un estado pasivo sino parte de un proceso continuo.

Eficiencia econdémica: la eficiencia técnica y la eficiencia en la asignacion de recursos en
conjunto se conocen como eficiencia econdmica. Otra definicion es: la organizacion de
productores y consumidores es tal que todas las posibilidades sin ambigiiedades de
aumentar el bienestar econdémico se han agotado. Una definicibn mas aproximada: los
productores o consumidores eficientes serdn aquellos que obtengan mas ganancia (los
productores) o utilidades (los consumidores) de los mismos insumos, o utilicen menos
insumos para lograr un determinado nivel de ganancia o utilidades.

Eficiencia en la asignacion de recursos: hace referencia al uso de los insumos para
maximizar los ingresos netos totales para las firmas o los excedentes de los consumidores
para los consumidores.

Eficiencia técnica: se relaciona tradicionalmente con la produccién y se refiere a las firmas
gue obtienen una produccién maxima por cada unidad de insumo, o utilizan el minimo de
insumos para una produccion objetivo.

Empresas conjuntas: las Naciones Unidas (1990) definen a las empresas conjuntas como
un instrumento flexible de cooperacién econémica entre empresas.

Equidad: garantizar que los grupos mas vulnerables de la sociedad no queden excluidos del
acceso a bienes y servicios basicos, en este caso, el agua.

Externalidades: el impacto financiero y econémico de la accién de A en los costos o precios
de B, C y D, que no fueron tomados en consideracion en la decision original de A y tampoco
estan reflejados en el balance propio de A.

Falla del gobierno: las instituciones gubernamentales no han podido tratar adecuadamente
sus problemas de agua.

Fondo de desarrollo municipal: fondo comun de dinero que opera a un nivel superior que
la municipalidad individual, para la inversion en infraestructura, servicios y empresas a traves
del gobierno municipal o sus filiales.
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Gestiéon de la demanda: inducir cambios en la demanda del agua utilizando instrumentos
econdémicos, normas y reglas.

Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH): puede definirse como un proceso
sistematico para el desarrollo sostenible, la asignacion y control del uso de los recursos
hidricos en el contexto social, y los objetivos econémicos y ambientales. Involucra a varios
sectores, y por lo tanto, se encuentra en marcado contraste con el enfoque sectorial
tradicional que han adoptado muchos paises. Se ha ampliado en mayor medida a fin de
incorporar la toma de decisiones participativa de todos los grupos de interés. El término
gestion integrada implica una perspectiva holistica sobre el uso de los recursos hidricos, y
por lo tanto, en la gestion. El término gestién se utiliza en su sentido mas amplio y se centra
en el desarrollo y la gestién de los recursos hidricos, lo que asegura un uso sostenible para
generaciones futuras.

Grupo de interés: es el término general para referirse a una entidad, grupo de interés,
compaifiia, individuos, usuarios de agua, grandes proveedores de agua y comunidades o sus
representantes involucrados en GIRH o en el proceso participativo relacionado.

Guiado por la demanda: proceso de desarrollo en donde los beneficiarios participan en, e
idealmente guian, la toma de decisiones sobre tecnologia, gobernanza y finanzas.

Impuestos del agua: muchos proyectos de inversibn publica y privada afectan
negativamente la calidad del agua y deterioran los ecosistemas acuaticos, pero muchos
paises no tienen estandares para controlar la polucién del agua ni capacidad de hacer
cumplir la legislacién existente. Algunos paises fijan impuestos medioambientales sobre las
aguas residuales descargadas directamente en cursos de agua naturales. Esta practica esta
basada en el principio de Contaminador paga.

Instrumento econdmico: una medida que tiene la intencion de influenciar el
comportamiento de los usuarios hacia el agua y la asignacion de recursos hidricos.

Instrumento financiero: un modo de generar ingresos financieros para la operacion y
desarrollo del sector del agua

Instrumentos legales para obtener financiacién: acuerdo legal que establece las
condiciones de cooperacion entre distintas partes como la base para dedicarse a
compromisos financieros.

Inversor: persona o compafiia que comparte el riesgo de un proyecto o corporacion,
generalmente a través de la compra de acciones de participacion.

Inversores de capital de riesgo: son los proveedores de capital que participan en empresas
riesgosas y esperan obtener un alto rendimiento cuando la compariia se convierta en un éxito
y luego se venda.

Mecanismos de financiacién local (para servicios de agua, saneamiento e higiene):
cualquier medio por el cual se otorga financiacion para cubrir costos de operacion, suministro
y mantenimiento sostenibles de los servicios de agua, saneamiento e higiene locales. Puede
incluir subvenciones, préstamos, capitales, garantias y seguros, estructurados de distintas
maneras para ajustarse al perfil de riesgo de los receptores.

Mercado: interaccion de la oferta y la demanda que forma un precio de mercado.

Mercado de bonos municipales: parte del Mercado de capitales en la que se emiten y
compran bonos municipales.

Mercado de capitales: el lugar donde se encuentran la oferta y la demanda.

Mercado de capitales internacional: lugares donde se ponen en contacto la oferta
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internacional de capital con la demanda internacional de capital.

Mercados del agua: pueden existir cuando existen derechos negociables sobre el agua
entre los usuarios, tanto dentro como entre distintos sectores. Puede obtenerse un precio
real del agua cuando interactdan la oferta y la demanda. Estos mercados son especificos
segun la ubicacién y estan sujetos a costos de transaccion y externalidades, asi que
generalmente enfrentan desafios para lograr resultados eficientes y equitativos.

Método de costo de viaje: método para calcular los beneficios de utilizar terrenos (como
parques) de visitantes que no podrian exigir mas servicios por las tarifas de ingreso. La
variacién en los costos de viaje para los visitantes se utiliza para calcular la funcién de
demanda para el servicio correspondiente.

Micro crédito: principio por el cual se otorgan pequefios préstamos a los muy pobres para
ayudarlos a crear un ingreso propio.

Micro financiacién: (mas amplia que el micro crédito) incorpora ahorros y seguros y también
créditos, y significa literalmente que se brinda un pequefio monto de financiacion como
también diversos servicios financieros a las personas de bajos recursos.

Oferta: total de las provisiones de los productores, sensible a la tecnologia de produccion,
precios, costos de insumos y otros factores.

Operacion y mantenimiento (OM): gastos necesarios para que funcione la infraestructura y
se mantenga activa.

Organismos sub soberanos: estratos de la administracién publica y entidades auténomas
gue estan por debajo del nivel del gobierno central (p. €j., los gobiernos estatales y locales,
entidades paraestatales y empresas de servicios).

Participacién del sector privado (PSP): participacion de las empresas privadas en la
gestion u operacion de las empresas del agua, por ejemplo, mediante sub contratacién de
servicios especificos, contratos de gestion y operaciones, arrendamiento de bienes publicos,
concesiones de financiacién, para operar y eventualmente devolver a manos publicas los
sistemas e instalaciones.

Precio hedodnico: tasar un bien para el que no hay mercado pero que esta vinculado a otro
bien que si tiene un mercado.

Privatizacion: transferencia (p. e€j., venta) de la propiedad de bienes publicos a manos
privadas.

Productores: agentes que utilizan alguna tecnologia para producir utilizando insumos (en
busca de maximizar el ingreso neto por vender productos, por lo tanto son sensibles a los
costos y precios de venta de los insumos).

Recuperacion total de costos: cuando un productor cobra precios (o tarifas) que cubren
todos los costos incurridos en el proceso de produccién.

Recursos de fondo comun o fondos rotativos: fondo comudn de capital creado y reservado
para actividades especificas.

Sociedades publico-privadas: se las puede definir como uniones cooperativas entre una
entidad publica y un grupo privado, con el objetivo de llevar adelante proyectos en comun en los
que comparten los riesgos, los costos y las ganancias.

Sostenibilidad econdémica: una actividad puede continuar sin necesidad de financiacion
externa adicional.
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Sostenibilidad medioambiental: una actividad que no se realiza a expensas del medio
ambiente (Brundlandt: ...no afecta la situacién de generaciones futuras).

Sostenibilidad social: una solucion es aceptable socialmente en un contexto social y
cultural dado.

Sostenibilidad total: combinacién de la sostenibilidad economica, financiera, social y
medioambiental (sin embargo requiere que se le asigne importancia a los distintos
componentes)

Subsidiariedad: el principio de subsidiariedad implica que toda la planificacion y la toma de
decisiones deberian hacerse al mayor nivel posible.

Subsidios al agua: se utilizan para promover la equidad social, el crecimiento econémico y
el empleo, y para aumentar los ingresos entre diversos usuarios de agua.

Tarifas: aranceles que se cobran por la provision de servicios de agua y saneamiento. Las
tarifas pueden cobrarse al costo total de la provision del servicio (0 mas alto, 0 mas bajo)
segun sea el plan del subsidio.

Tarifas del agua: se definen en general como todos los cargos e impuestos que se imponen
sobre el usuario de un servicio, si dichos cargos conllevan algun tipo de relacién directa con
la provision del servicio.

Tasacién contingente: método de tasacién que se utiliza para avaluar cierto bien o recurso
a través de la construccidon de situaciones hipotéticas para los consumidores, para que
puedan valorar distintas alternativas del bien o servicio suministrado.

Tecnologia: combinaciones técnicas alternativas para que los insumos generen alguna
ganancia.

Transversalizacién del género en la GIRH: tratar el tema del género y el agua es
reconocer los desequilibrios y estereotipos que existen respecto de la relaciéon del hombre y
de la mujer con la gestibn y utilizacibn de recursos hidricos. Busca asegurar el
reconocimiento de las contribuciones tanto de hombres como de mujeres. Para gestionar los
recursos hidricos de manera efectiva y sostenible, es importante comprender los diferentes
papeles del hombre y de la mujer y encarar la accién de forma apropiada.

Viabilidad econdmica: los beneficios son mayores que los costos implicitos.
Voluntad de pago: cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores (en dinero) por recibir

los beneficios de un bien o un servicio determinado es la base de la curva de demanda y la
valoracion de beneficios totales.
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SIGLAS

ABS Ayuda basada en la salida

ASH Agua, Saneamiento e Higiene

BOL Construccién-Operacion-Arrendamiento (Build-Operate-Lease)

BOO Construccién-Operacion-Propiedad (Build-Operate-Own)

BOT Construccién-Operacién-Transferencia (Build-Operate-Transfer)

EUWI-FWG European Union Water Initiative Finance Working Group

GD Gestion de la demanda

GIRH Gestién Integrada de los Recursos Hidricos

GRI Gestion de riesgo de las inundaciones

GWA Alianza de género y agua (Gender and Water Alliance)

GWP Global Water Partnership

KUIDFC Karnataka Urban Infrastructure Development and Finance Corporation

MDM Metas de desarrollo del milenio

MVC Métodos de tasacion contingente

NU Naciones Unidas

OBC Organizacion basada en la comunidad

ODA Asistencia oficial para el desarrollo (Official Development Assistance,
ODA)

OECD Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(Organisation of Economic Co-operation and Development)

OoM Operacion y mantenimiento

ONG Organismo no gubernamental

PLC Sociedad Anonima (Public Limited Company)

PPcP Asociacién Comunitaria Publico-Privada (Private Public community
Partnership)

PPP Sociedad Publico-Privada (Public-Private Partnership)

PSIDC Private Sector Infrastructure Development Company (Sri Lanka)

PSP Participacion del sector privado

PSP Participacion del sector publico

PTM Producto de tasacién marginal

ROT Rehabilitacién Operacion Transferencia

Rs Rupias

SAS Suministro de agua y saneamiento

TBC Tafifa de bloque creciente

USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (United
States Agency for International Development)

VP Voluntad de pago

VPE Vehiculo de propésito especial
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saneamiento e higiene. Otras areas centrales de su trabajo incluyen servicios de agua
peri urbana y saneamiento, métodos de control y evaluacién participativa y financiacion
para servicios sostenibles.
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recuperacion de costos, el establecimiento de tarifas, la micro financiacion y los costos
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varias fundaciones, organizaciones internacionales y gobiernos.

La Sra. Fonseca cuenta con una Maestria (MA) en Estudios de Desarrollo con
especializacion en desarrollo agricola y rural (La Haya, Paises Bajos) y fue inicialmente
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planeamiento del desarrollo de cuerpos de agua internos y de zonas costeras y la
gestion integrada de tareas principalmente en organizaciones internacionales. Su
enfoque principal se basa en la gestién de la organizacion institucional de los recursos, y
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hidricos. Kees se uni6 al programa Cap-Net en el 2002 como especialista principal en el
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Michelle Mycoo cuenta con una Licenciatura (BA) en Geografia y Ciencias Sociales, un
Postgrado (M.Sc.) en Planeamiento urbano y un Doctorado (PhD) en Gestion de la
demanda de recursos hidricos con enfoque en la voluntad de pago. Se ha dedicado
exclusivamente a dictar conferencias durante diez afios en el Departamento de
Agrimensura e Informacién Territorial de la Universidad de las Antillas, Facultad de
Ingenieria St. Agustine, Trinidad. Dicta conferencias en varios programas universitarios:
Postgrado (M.Sc.) en Planeamiento y Desarrollo, Postgrado (M.Sc.) en Ingenieria Civil y
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en Administracion del Suelo y Licenciatura (B.Sc.) en Agrimensura e Informacion del
Suelo.
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investigacion CERES. Ha trabajado sobre y en paises en desarrollo desde 1973 y como
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